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I. INTRODUCCION

En la tarea gubernamental de priorizar los factores que permitan cimentar un cambio de
transformacioén profundo y verdadero en Sonora, hemos avanzado en el cumplimiento de la
politica publica establecida en el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027. De esta manera,
contribuimos al cumplimiento del Eje 2, denominado "El Presupuesto Social mas Grande
de la Historia", con el objetivo de garantizar, a través del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora, el acceso a los servicios de salud, asi
como la proteccion del derecho humano de la poblaciéon sonorense a recibir una atencion
digna en materia de salud. Esta accion se complementa con los compromisos del
Gobernador Constitucional, Dr. Alfonso Durazo Montafio, cuyo enfoque principal se centra
en atender las problematicas relacionadas con el pago de las pensiones.

Con respecto al tenor de lo anteriormente mencionado, el Instituto lleva a cabo una serie
de acciones y estrategias contempladas en su Programa Institucional, con el fin de lograr
la reconstruccion y recuperacion de los servicios. Para ello, se implementan diversas
iniciativas, tales como la expansién de la cobertura en localidades remotas a través de la
contratacion de servicios subrogados, la apertura de nuevos servicios o areas de atencion,
y la disposicién de herramientas tecnolégicas que facilitan el acceso a los tramites y
servicios ofrecidos por el Instituto a la poblacién derechohabiente. En lo que respecta al
ambito de pensiones, se han logrado avances significativos con impacto directo en las
personas jubiladas y pensionadas, asi como en aspectos financieros y juridicos, que han
permitido una recuperacién econdémica sustancial, garantizando el sostenimiento adecuado
de los fondos pensionarios.

Intrinseco a la gobernanza democratica, que se refiere a un sistema integral, el presente
Informe de Resultados del Programa Institucional del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora (ISSSTESON), constituye un
mecanismo de evaluacién, que se encarga de medir la eficacia y eficiencia de las acciones
implementadas en el ejercicio 2024, permitiendo establecer si los resultados han sido los
esperados y si se han alcanzado en los plazos fijados y con los recursos asignados. De la
misma manera, constituye por igual, un mecanismo de rendicion de cuentas y transparencia
gubernamental mediante el cual se informa a la ciudadania sonorense el desempefio de la
gestion publica, garantizando con ello que la ejecucién de las acciones pertenecientes a las
politicas publicas de una administracion, se estan realizando de forma responsable y sean
siempre en beneficio de los ciudadanos.

Debe mencionarse que el Informe en cuestién, es elaborado en cumplimiento al Marco
Normativo aplicable, en el cual, se relacionan las atribuciones de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Estatal para la formulacién, ejecucion, control,
evaluacion, seguimiento y difusién del Plan Estatal de Desarrollo y sus programas.



Obedeciendo al cuerpo del Informe de Resultados del Programa Institucional del
ISSSTESON, tenemos distintos apartados que ayudan a generar estructura con sinergia,
siendo el denominado “Misién y Visidn” donde se puede observar la 6ptica institucional
acorde a la filosofia y principios rectores de la actual administracion.

De la misma manera, en los siguientes apartados, se muestra la alineacion y vinculacién
de los objetivos del Programa con los Ejes del Plan Nacional y Plan Estatal de Desarrollo,
es representado graficamente en el apartado denominado “Alineacion de los Programas de
Mediano Plazo con el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027".

Asi, en contribucion a las politicas publicas que globalmente promueven la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental, se constata en el apartado “Alineacion de los programas de
Mediano Plazo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030”.

Siguiendo con el orden y estructura del presente informe, el apartado correspondiente a
‘Resumen Ejecutivo” describe a modo de sintesis, las principales acciones
gubernamentales realizadas a través de las diversas unidades administrativas de este
Instituto durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del ejercicio
2024, orientadas todas y cada una de ellas a dar atencién a las necesidades de la poblacién
derechohabiente y a los grupos o localidades vulnerables.

Respecto el contenido del apartado denominado “Operacién de la estrategia, resultados,
impacto e indicadores de cumplimiento”, se refiere al registro pormenorizado de las
actividades y logros del periodo que nos ocupa, mediante los cuales se contribuira a la
consecucion del Eje 2 “Politica Social” del Plan Estatal de Desarrollo.

Por otra parte, es menester mencionar que a este ejercicio se ha incorporado un nuevo
apartado en la estructura del Informe, relativo a los “Programas Especiales de Mediano
Plazo”, bajo la denominacion de “Programa Especial de Nifas, Nifios y Adolescentes”. El
propésito de este apartado es detallar las acciones especificas que el Instituto lleva a cabo
en beneficio de este sector de la poblacion, que se considera como un sector vulnerable y
al cual recientemente se le otorga visibilizacion a través de la atencion brindada.

Los proyectos considerados como de caracter prioritarios, que surgen como formas de
fortalecer a las areas médicas y administrativas del Instituto, dando paso a una Institucién
vanguardista, se describen en el apartado de “Proyectos Estratégicos”, siendo éstos de
indole administrativa y financiera.

Finalmente, el apartado de “Anexos”, esta conformado por las fichas técnicas de los
indicadores de cada objetivo, la unidad responsable que informa su cumplimiento, las
caracteristicas propias del indicador, el avance cualitativo del periodo y la meta a lograr
para el afio 2027.
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De esta manera, el Informe de Resultados del Programa Institucional del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora que se presenta,
no solo refleja el compromiso de nuestra institucion con los objetivos estratégicos
establecidos, sino también con el bienestar de la ciudadania, la eficiencia en la gestion de
recursos y la mejora continua de nuestros servicios. A través de las acciones y proyectos
delineados, buscamos consolidar un enfoque integral que nos permita enfrentar los retos
del presente y preparar el camino para un futuro mas justo, inclusivo y sostenible.

Cada una de las iniciativas y objetivos propuestos en este programa ha sido
cuidadosamente disefiada para responder a las necesidades y demandas de nuestra
poblacién, garantizando que nuestros esfuerzos estén alineados con las politicas publicas
y los principios de no mentir, no robar y no traicionar al pueblo de Sonora.



II. MARCO NORMATIVO

LEY DE PLANEACION PARA EL ESTADO DE SONORA

e ARTICULO 11.- Los elementos integrales del Sistema Estatal de Planeacién
Democrética son:
IV. La Plataforma de Informacion de Gobierno como el conjunto de sistemas de
informacién del Gobierno del Estado de Sonora, para el seguimiento, control,
evaluacion, transparencia y rendicién de cuentas que se encuentran a disposicion
publica, para el control interno y cumplimiento normativo y/o en resguardo del Estado.

e ARTICULO 14.- Compete al Titular del Ejecutivo Estatal, en materia de planeacion para
el desarrollo, las siguientes facultades:
Il. Establecer normas, criterios y sistemas para la formulacion, ejecucion, control,
evaluacion, seguimiento y difusion del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de
Sonora y sus programas.

e ARTICULO 15.- El Titular del Ejecutivo Estatal, tendra las siguientes funciones:
lll. Establecer los criterios generales que deberan observar las dependencias vy
entidades de la Administracion Publica Estatal para la elaboracion de los programas
derivados del Plan que tengan a su cargo, para lo cual se deberd prever la
participacion que corresponda a los gobiernos de los municipios y demarcaciones
territoriales; los ejercicios de participacion social de los pueblos indigenas vy, en su
caso, incorporar las recomendaciones y propuestas que realicen;
IV. Establecer las atribuciones, funciones, responsabilidades, criterios y metodologia
para las Unidades de Planeacién y Evaluacion del Desempefio de las dependencias
y entidades del estado, asi como promover el uso y la construccion de indicadores
gue permitan evaluar el impacto de las politicas publicas contenidas en el Plan
desde una perspectiva de género en lo posible, para que las acciones de gasto
publico, reflejen la igualdad y equidad en los beneficios del desarrollo;
IX. Establecer un Sistema de Evaluacion del Desempefio, a efecto de verificary
evaluar los resultados del Plan y programas que de él deriven.

e ARTICULO 18.- Compete a las dependencias, en materia de planeacion:
IV. Coordinar la elaboracién y ejecucion de los programas sectoriales, regionales,

institucionales y especiales que correspondan conforme a sus atribuciones,
considerando el ambito territorial del estado;

VI. Establecer en su estructura organica las atribuciones de informacion, planeacion,
programaciéon y evaluacion a las Unidades de Planeacion y Evaluacion del
Desempefio, conforme a los perfiles de puesto establecidos;

IX. Verificar periodicamente la relacion que guarden sus actividades, asi como los



resultados de su ejecucion con los objetivos y prioridades del Plan y los programas;
X. Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes
requeridos por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en esta Ley.

ARTICULO 19.- Las entidades paraestatales deberan:

X. Verificar periddicamente la relacién que guarden sus actividades, asi como los
resultados de su ejecucion con los objetivos y prioridades del Plan, programa
sectorial e institucional;

XI. Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes
requeridos por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en esta Ley.

ARTICULO 21.- Compete a las Unidades de Planeacion y Evaluacion del Desempefio
y/o responsables de las funciones de planeacion, programacion, seguimiento,
evaluacion y de sistematizacion de la informacion de los entes publicos, lo siguiente:

I. Instrumentar el cumplimiento del proceso de planeacion para el desarrollo en el
ambito de su competencia;

IIl. Utilizar, generar, recopilar, procesar y proporcionar la informacién necesaria para
dar cumplimiento a las disposiciones de esta ley y reglamentarias;

V. Evaluar, dar seguimiento e informar el cumplimiento de los convenios de
coordinacion y de participacion, respecto de la normatividad aplicable al ente publico;
VI. Someter a consideracion del Titular de la Dependencia o Entidad la integracion
del Informe Anual de Resultados de la ejecucion del Plan, programas y proyectos,
para conocimiento de las instancias que la normatividad establezca y la sociedad
sonorense; y

VII. Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes
requeridos por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en esta Ley.

ARTICULO 35.- Los programas derivados del Plan deberan contener al menos, los
siguientes elementos:
V. Los indicadores estratégicos que permitan dar seguimiento al logro de los objetivos
del programa;

ARTICULO 41.- Los programas sectoriales deberan ser publicados en el Boletin
Oficial del Estado, en los plazos previstos por las disposiciones que al efecto emita el
Ejecutivo Estatal.

ARTICULO 42.- Los programas institucionales se publicaran en las péaginas
electrénicas de las dependencias y entidades.

ARTICULO 44.- Una vez aprobados, el Plan y los programas seran obligatorios para
las dependencias de la Administracion Publica Estatal, en el &mbito de sus respectivas
competencias.
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REGLAMENTO DE LA LEY DE PLANEACION DEL ESTADO DE SONORA

e ARTICULO 10.- Los componentes del Sistema Estatal son:
IV. La Plataforma de Informacion de Gobierno como el conjunto de sistemas de
informacién del Gobierno del Estado de Sonora, para el seguimiento, control,
evaluacion, transparencia y rendicién de cuentas que se encuentran a disposicion
publica, para el control interno y cumplimiento normativo y/o en resguardo del Estado;

FACULTADES Y RESPONSABILIDADES DE LOS TITULARES DE LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

e ARTICULO 28.- Tendran las siguientes facultades y obligaciones:

V. Presentar a la Comision que corresponda, un informe anual de los avances
alcanzados en el cumplimiento de los objetivos, estrategias y compromisos
contenidos en el Plan Estatal y en los programas de mediano plazo, el cual debera
ser publicado en los medios que indiquen los lineamientos respectivos;

VI. Informar y dar seguimiento al cumplimiento, seguimiento y evaluacion del Plan
Estatal, mediante los instrumentos o sistemas que se definan para el efecto; asi como
entregar en tiempo y forma los reportes e informes necesarios para las
evaluaciones periédicas y el Informe anual del Ejecutivo Estatal a la Secretaria de
Hacienda y Contraloria General;

e ARTICULO 44.- El proceso democratico de planeacion para el desarrollo se integra por
las etapas siguientes:
IV. Evaluacién: Es el andlisis sistematico de los planes y programas a través de
los mecanismos de medicion, con la finalidad de reportar el nivel de avance y
cumplimiento de las politicas publicas, asi como de los objetivos, estrategias, lineas
de accién, metas, principios y prioridades, en relacién a los términos de eficiencia,
eficacia y economia;

FACULTADES Y RESPONSABILIDADES DEL TITULAR DEL EJECUTIVO ESTATAL

e ARTICULO 45.- En relacion a la planeacion del desarrollo, tendra las siguientes
facultades y responsabilidades:
IX. Establecer un Sistema de Evaluacion del Desempefio, a efecto de verificar y
evaluar los resultados del Plan y programas que de él deriven;
e ARTICULO 49.- Compete a los Titulares de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal en materia de planeacion del desarrollo:
IV. Coordinar la elaboracién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de los Programas
de Mediano Plazo, que le correspondan conforme a sus atribuciones, considerando el
ambito territorial del estado;
VII. Mantener y mejorar los sistemas de informacién y establecer en su estructura



organica las atribuciones de informacion, planeacion, programacion y evaluacion a las
Unidades de Planeacion y Evaluacion del Desempefio, conforme a los perfiles de
puesto establecidos;

X. Verificar peridodicamente la relacion que guarden sus actividades, asi como los
resultados de su ejecucion con los objetivos y prioridades del Plan y los programas;
XI. Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes
requeridos por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en este
Reglamento;

FACULTADES Y RESPONSABILIDADES DE LOS RESPONSABLES DE LAS
UNIDADES DE PLANEACION Y EVALUACION DEL DESEMPENO

e ARTICULO 51.- En materia de planeacion del desarrollo, tendran las siguientes
facultades y responsabilidades:
VIIl. Coordinar y supervisar el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de las evaluaciones realizadas a los programas;

e ARTICULO 54.- En la elaboracion del Plan Estatal y sus Programas a que se
refiere la Ley y el presente Reglamento, ademas de lo dispuesto en el articulo 26 de
la Ley, deberan incluirse al menos:

VIII. Los indicadores de desempefio y sus metas que permitan dar seguimiento al
logro de los objetivos.

Asimismo, se emitiran los lineamientos y guias técnicas para el disefio, integracion,
seguimiento, evaluacion y actualizacion del Plan Estatal y sus programas.

e ARTICULO 64.- La Plataforma de Informacién de Gobierno es el conjunto de
sistemas de informacion del Gobierno del Estado de Sonora y de los Ayuntamientos,
para el seguimiento, control, evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas que se
encuentran a disposicién publica, para el control interno y cumplimiento normativo
y/o en resguardo.

e ARTICULO 65.- Los objetivos de la Plataforma de Informacién, son:

I. Integrar el acervo de informacién para los procesos de planeacion, programacion
evaluacion a nivel estatal en sus diferentes ambitos, regional, sectorial, especial e
institucional;

Il. Contar con indicadores e informacion estadistica y geogréafica oportuna y confiable
gue oriente y mejore la toma de decisiones y el disefio, instrumentacién y evaluacion
de las politicas publicas en la entidad;

Ill. Conocer de forma permanente y precisa el nivel de desarrollo en el estado en
los diferentes temas, sus regiones y municipios, asi como el grado de avance hacia

mejores niveles de bienestar;



N
¢

"
7
.

Vi NP Bl \
Cmg & L85 N
~ y N S\AS >
v N

G

1355C=se])

IV. Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en el Plan Estatal y
los Planes Municipales de Desarrollo y programas derivados de los mismos;

V. Dar seguimiento a los proyectos de inversion publica que se realicen en los
municipios del estado; y

VI. Facilitar la difusién y accesibilidad de la informacion que se genere sobre las
obras y acciones de gobierno y su impacto en el desarrollo, a las dependencias,
entidades, servidores publicos, investigadores y a la sociedad.

e ARTICULO 67.- La Plataforma de Informacion en la Administracion Publica Estatal se
conforma por un catadlogo que contenga la informacion y los sistemas de informacion
utilizados para el control, monitoreo, evaluacion, seguimiento, transparencia y rendicion
de cuentas de los objetivos y metas del PEO.

e ARTICULO 76.- El Sistema de Evaluacion del Desempefio operard con el apoyo de
sistemas electronicos que incorporen las funciones y mecanismos de trabajo
requeridos para su eficiente operacion, control y seguimiento.

LINEAMIENTOS PARA EL DISENO E INTEGRACION DEL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO

LINEAMIENTOS PARA ELABORAR, DICTAMINAR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS
PROGRAMAS DERIVADOS DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2021-2027

GUIA TECNICA PARA LA ELABORACION DE LOS PROGRAMAS A MEDIANO PLAZO
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lll. MISION Y VISION

Mision:

Promover y proteger el bienestar integral en el &mbito de la salud, pensiones y prestaciones
econdmicas y sociales de los derechohabientes con servicios de calidad, apego a la ley,
trato humano, profesionalismo y responsabilidad.

Vision:

Ser una institucion que otorgue un servicio con honestidad, eficiencia y transparencia
comprometida con los trabajadores, jubilados y sus familias garantizando su proteccién
social y comprometida con el bien comun y con la sociedad sonorense.
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IV. ALINEACION DEL PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO CON EL PED Y EL PND

La alineacién de los Programas de Mediano Plazo con el Plan Nacional y Estatal de
Desarrollo se presenta en la siguiente matriz, donde se establece la vinculacién entre los
ejes y objetivos definidos en los documentos rectores, en consonancia con la politica social
y en cumplimiento de los principios establecidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible emitida por la Organizacion de las Naciones Unidas en 2015.

PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO

OBJETIVO
2019-2024

Eje 2:
Politica Social

EJES DE
TRABAJO

Y OBJETIVOS

DEL PED
2021-2027

Eje 2:

El Presupuesto
Social Mas
Grande de la
Historia

Objetivo 5:
Salud Universal

PROGRAMA SECTORIAL DE
SALUD
2022-2027

Objetivo 1.

Contar con una red integrada de
servicios de salud preventivos y
curativos, en los tres niveles de
atencién con una distribucion
optima que garantice el acceso
oportuno de la poblacion.

Objetivo 2.

Procurar la universalizacion de
los servicios de salud, como una
politica publica estatal que
asegure el acceso a los mismos,
independientemente de la
condicién  socioeconémica 0
derechohabiencia, que ademas
contribuya a la eficiencia y
transparencia en la obtencién y
ejecucion de los recursos para la
salud.

Objetivo 3.

Garantizar la implementacion de
los programas e impulsar la
generacién de proyectos
preventivos y comunitarios en
salud, que permitan mantener
una poblacién sana y capaz de
mitigar sus riesgos de enfermar.

Objetivo 5.

Desarrollar  capital humano
competente en todas las areas
del sector salud.

PROGRAMA INSTITUCIONAL
DE ISSSTESON

Objetivo 1.

Mejorar la prestacion de
servicios de salud del primer
nivel otorgada a las y los
derechohabientes, priorizando
la atencion preventiva frente a
la curativa.

Objetivo 2.

Garantizar  estandares de
atencion en las unidades
médicas de primer y segundo
nivel, con un enfoque basado
en la atenciébn de calidad
centrada en las necesidades de
las y los derechohabientes.

Objetivo 3.

Garantizar seguros y
prestaciones de seguridad
social oportuna y suficiente a
trabajadores, beneficiarios y
pensionados que promuevan
su bienestar social y
econémico.
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V. ALINEACION DE LOS PROGRAMAS DE MEDIANO PLAZO CON LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) DE LAAGENDA 2030

PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO

OBJETIVO
2019-2024

Eje 2:
Politica Social

EJES DE
TRABAJO

Y OBJETIVOS DEL

PED
2021-2027

Eje 2:

El Presupuesto
Social Méas
Grande de la
Historia

Objetivo 5:
Salud Universal

PROGRAMA SECTORIAL DE
SALUD
2022-2027

Objetivo 1.

Contar con una red integrada de
servicios de salud preventivos y
curativos, en los tres niveles de
atenciéon con una distribucién
optima que garantice el acceso
oportuno de la poblacién.

Objetivo 2.

Procurar la universalizacion de los
servicios de salud, como una
politica publica estatal que
asegure el acceso a los mismos,
independientemente de la
condicién  socioeconémica 0
derechohabiencia, que ademas
contribuya a la eficiencia y
transparencia en la obtencion y
ejecucion de los recursos para la
salud.

Objetivo 3.

Garantizar la implementacion de
los programas e impulsar la
generacion de proyectos
preventivos y comunitarios en
salud, que permitan mantener una
poblacion sana y capaz de mitigar
sus riesgos de enfermar.

Objetivo 5.

Desarrollar capital humano
competente en todas las areas del
sector salud.

PROGRAMA INSTITUCIONAL
DE ISSSTESON

Objetivo 1.

Mejorar la prestacion de
servicios de salud del primer
nivel otorgada a las y los
derechohabientes,
priorizando la  atencién
preventiva frente a la
curativa.

Objetivo 2.

Garantizar estandares de
atencion en las unidades
médicas de primer y segundo
nivel, con un enfoque basado
en la atencién de calidad
centrada en las necesidades
de las y los
derechohabientes.

Objetivo 3.

Garantizar seguros y
prestaciones de seguridad
social oportuna y suficiente a
trabajadores, beneficiarios y
pensionados que promuevan
su  bienestar social 'y
econémico.

3 ks

e

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

AGENDA 2030

Objetivo 3

“Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades”
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VI. RESUMEN EJECUTIVO

Para el bienestar de la poblacién sonorense, la Administracién Estatal consolida la politica
de “Salud para Todas y Todos” con la participacion intersectorial, implementado estrategias
para el acceso y cobertura de servicios médicos, con programas de promocion y prevencion
de enfermedades.

En ese tenor, el sector salud en la entidad, gradualmente se ha ido transformando bajo el
nuevo modelo de atencion a la salud IMSS-Bienestar, con el propdsito fundamental de
ofrecer servicios de salud gratuitos en las unidades de primer y segundo nivel, basado en
la atencion primaria a la salud, acciones comunitarias y atencion médica.

En congruencia con estos ejes rectores, el Instituto suma esfuerzos para mejorar la salud y
el bienestar de la poblacién derechohabiente del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Sonora (SSSTESON), disponiendo para los mas de
169,000 afiliados, las prestaciones y servicios de seguridad social, mayormente conformado
por pensiones y servicios de salud, en favor de las personas servidoras publicas del
Gobierno del Estado de Sonora, Ayuntamientos y Organismos afiliados.

Acorde a los principios conducidos por el Estado, los servicios de ISSSTESON se brindan
con sentido social y humano, orientando el gasto en eficientar los procesos ya existentes y
creando nuevas estrategias para acercar y ampliar los servicios, en especial a
derechohabientes que viven en localidades alejadas de los principales centros médicos. En
funcién a lo citado, los objetivos institucionales se priorizan acorde a las necesidades,
demandas o padecimientos de la poblacion afiliada con la finalidad de brindar a todas y
todos por igual, acceso oportuno y de calidad a los servicios médicos preventivos y
curativos, medicamentos, actividades culturales y deportivas, otorgamiento de las diversas
prestaciones econémicas, asi como las pensiones y jubilaciones.

Para el cumplimiento de los objetivos del Programa Institucional 2022-2027, se efectuaron
acciones claras para el fortalecimiento de los servicios médicos, enfocados principalmente
en mejorar la capacidad resolutiva de las unidades médicas, en particular del Hospital de
Nogales. Con este plan estratégico se hace efectiva la regionalizacion para la zona norte
del Estado, ya que esta unidad hospitalaria ahora cuenta con médicos especialistas para la
atencion de padecimientos prioritarios y realizara también las cirugias de mayor demanda,
evitando asi el traslado de pacientes a la ciudad de Hermosillo y, por ende, la saturacién de
los servicios de especialidad del Centro Médico Dr. Ignacio Chavez. Asimismo, a este plan
de fortalecimiento también se han integrado programas especiales como el de “Médico en
Casa”, “Lactancia materna”, y “Telemedicina”, por mencionar algunos, aunado a la
formalizacion de convenios interinstitucionales que impactaran en calidad, eficiencia y
eficacia en la poblacién derechohabiente.
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La prevencion contribuye a mejorar la salud, es por ello que no se descuida la promocion y
deteccion temprana de sintomas de una enfermedad, con actividades organizadas para
lograr un impacto positivo en la poblacion afiliada, con énfasis en los grupos vulnerables a
través de campafas de vacunacién o de deteccion de enfermedades crénicas en adultos y
nifos, difusion de mensajes con consejos de habitos saludables, etc. Igualmente, centrados
en mejorar la salud de las personas y la prevencién de riesgos de salud, se sumé un
programa novedoso denominado “Pausa activa”, a través del cual se busca abatir los
riesgos de lesiones y enfermedades relacionadas con la actividad laboral, mejorar la
productividad y calidad de vida en el lugar de trabajo.

Respecto las gestiones para mejorar el abasto de medicamentos de las 43 farmacias
administradas por el Instituto, mantenemos el porcentaje de surtimiento de recetas con el
89%, lo cual fue logrado con la supervision y verificacién puntual a los procesos de
licitaciones, adquisicién, distribuciéon y seguimiento con los proveedores.

En relacion a las diversas prestaciones econdmicas dispuestas para las y los
derechohabientes, se otorgaron créditos bajo la modalidad “Sin garantia hipotecaria” y “Con
garantia hipotecaria” para la adquisicion o remodelacion de vivienda, se realizé el pago de
la nébmina de pensiones y jubilaciones en tiempo y forma, se aprobaron durante el ejercicio
un total de 1,965 nuevas pensiones y jubilaciones.

NUMERO DE CON SIN

INDICADORES AVANCE IGUAL SIN AVANCE INFORMACION

15 10 1 4 0
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VIIl. OPERACION DE LA ESTRATEGIA, RESULTADOS, IMPACTO E INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO

OBJETIVO 1

Mejorar la prestacion de servicios de salud del primer nivel otorgada a las y los
derechohabientes, priorizando la atencion preventiva frente a la curativa.

Estrategial.l
Aplicar programas preventivos que permitan mantener una poblacion sana, con mejoras a
los procesos y practicas que se otorgan en el primer nivel de atencion.

Con el fin de garantizar la calidad de los servicios brindados a la derechohabiencia, la
Subdireccién de Servicios Médicos implementé gestiones estratégicas orientadas a la
mejora de los procesos médicos y administrativos. Estas acciones permitieron planificar,
supervisar y tomar decisiones oportunas para satisfacer las necesidades de los afiliados.
En este esfuerzo, se trabajé de manera intensiva para ampliar la cobertura médica en
localidades foraneas, mejorar la infraestructura existente y optimizar la administracion de
los servicios. Todo esto con el objetivo de atender, de manera progresiva, las necesidades
de insumos y equipamiento. El Instituto sigue comprometido con la mejora continua, en
beneficio de los derechohabientes. En este contexto, fortalecer las acciones y promover
estilos de vida saludables se constituye como un compromiso clave dentro de la Agenda
2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Asi, las acciones institucionales se enfocan en la reduccion, contencion y mitigacion de
enfermedades transmisibles y no transmisibles.

Acciones realizadas:

e Para el control de enfermedades prevenibles por vacunacion, se realizé la aplicacion
de 49,329 dosis de vacunas a los derechohabientes y no derechohabientes en los
diferentes grupos de edad (0 y 60+); las acciones se llevaron a cabo tanto intramuros
(Clinicas Hospitales, CIAS y Mddulos) como extramuros (escuelas y areas de
trabajo de los diferentes organismos afiliados a ISSSTESON.

e En la vigilancia y control a través de los Grupos de Ayuda Mutua (GAM), se
realizaron 16,640 acciones de deteccion, monitoreo y orientacion en salud para
detecciones odontoldgicas, detecciones oportunas de cancer cervicouterino vy
mamario (incluyendo seguimiento y solicitudes a mastografia), enfermedades
cronico degenerativas como obesidad, diabetes mellitus e hipertension arterial.
Actualmente estan operando 11 GAM en el Estado, siendo las dependencias que
participan en la promocién y prevencion las siguientes: ICATSON, SAGARHPA, DIF
SONORA, CASA DE DIA SNTE, JUBILADOS SNTE (HUATABAMPO), CIAS SUR,
CIAS CENTRO, UNISON, GUAYMAS, y UNACARI.



e Para la prevencion oportuna de la deshidratacion en nuestros derechohabientes a
través del uso correcto de las sales de rehidratacion oral (Vida suero Oral) otorgadas
por medio de la consulta médica, Jornadas-Semanas de Salud y Otras Promociones
educativas, fueron entregados 119, 687sobres.

e Para garantizar el acceso a los servicios de salud sexual y reproductiva, a través del
area de Planificacion familiar las y los derechohabientes podran tomar decisiones
basadas en la correcta informacion de sus derechos y métodos de planificacion, asi
como la prevencion oportuna de las Enfermedades de Transmisién Sexual. Para tal
objetivo, a través de los Centros Integrales de Atencion a la Salud se otorgaron 4,802
consultas y 25,576 métodos de planificacion familiar.

e Para el control del estado de salud de la Mujer Embarazada, se llevaron a cabo
2,594 consultas de control del estado de salud de la mujer embarazada, de las
cuales, 1,866 corresponden a consultas subsecuentes y 728 a consultas de primera
vez.

e De manera permanente se imparten capacitaciones para promover la Lactancia
Materna Exclusiva, con un resultado a la fecha de 1,583 derechohabientes
capacitadas.

e De parte del Gobierno del Estado de Sonora y la SIPINNA SONORA se recibe
distintivo en el que se declara a Hospitales y CIAS de ISSSTESON como "Entorno
laboral amigable para la lactancia materna". El Centro Médico, Dr. Ignacio Chavez,
CIAS Sur y Hospital de Guaymas cuentan con Lactarios debidamente equipados
para brindar un entorno adecuado y de apoyo a las madres trabajadoras, facilitando
la conciliacion entre la vida laboral y familiar, asegurando con ello los derechos
laborales de las madres trabajadoras.

e Para la orientacion de buenos habitos a la salud, se realizaron platicas de pasillo,
entrevistas y talleres a derechohabientes y no derechohabientes que acuden a las
diferentes unidades ISSSTESON (Clinicas Hospitales, CIAS y Mddulos), haciendo
énfasis en los temas de salud para la mujer. El total de mensajes informativos y
educativos otorgados en el periodo fueron de 1,583,770.

e Se realizaron 442,623 detecciones de enfermedades cronicas, las cuales fueron
realizadas en las diferentes unidades del Instituto para detectar entre las personas
que participaron la existencia de algun factor de riesgo de Hipertension arterial
sistémica o Diabetes Mellitus.

e Las acciones dirigidas a menores de 5 afios para reducir la morbilidad y mortalidad
infantil consistieron en la realizacion de tamizaje auditivo, tamizaje cardiaco,
tamizaje neonatal, caries dental, trastornos de vision, trastornos auditivos, defectos
congénitos en los pies, crecimiento y desarrollo, siendo un total de 22,895 acciones.

e Se entregaron 4,810 Cartillas Nacionales de Salud para los diferentes grupos de
edad (0 afios a 60 y +) en los diferentes Modulos, CIAS y Clinicas-Hospitales
ISSSTESON.

e EI 15 de octubre del presente afio, se implementd el programa interactivo “Pausa
Activa” para la base trabajadora de ISSSTESON, el cual consta de una biblioteca


https://www.facebook.com/GobiernoSonora?__cft__%5b0%5d=AZVh7oBuPuKh-TY4TLh9s5MN7gy9HQH79XUO59Jj-TsEfshbakG6e3tBNbcgKHbYUjfnkTgTJDjLtHHwDVTCP2I9Xwdge2nnaezDwKjOTRfcUSvMk0aYgoLWYPrUsnQVb3G4u5HKjiLQJyruu_Av7bAUKAoRMmHuzGizlWi5mXYal9PnU5YQlSqMzL10mQB_a1E&__tn__=-%5dK-R
https://www.facebook.com/SipinnaSonora?__cft__%5b0%5d=AZVh7oBuPuKh-TY4TLh9s5MN7gy9HQH79XUO59Jj-TsEfshbakG6e3tBNbcgKHbYUjfnkTgTJDjLtHHwDVTCP2I9Xwdge2nnaezDwKjOTRfcUSvMk0aYgoLWYPrUsnQVb3G4u5HKjiLQJyruu_Av7bAUKAoRMmHuzGizlWi5mXYal9PnU5YQlSqMzL10mQB_a1E&__tn__=-%5dK-R

de videos cortos con ejercicios que se reproducen cada dos horas en los equipos
de cdmputo, del cual su objetivo es promover la salud y bienestar de las y los
trabajadores mediante la incorporacion de pausas activas y ejercicios de
estiramiento fisico regulares, reduciendo los riesgos de lesiones y enfermedades
relacionadas con la actividad laboral, y mejorando la productividad y calidad de vida
en el lugar de trabajo. A la fecha se han enviado 44,165 notificaciones.

Impacto de las acciones:

o 1,583,770 mensajes informativos y educativos fueron otorgados a la poblacién
derechohabiente.

e 49,329 dosis de vacunas fueron aplicadas.

e 119, 687 sobres (vida suero oral) fueron entregados.

Resultado de los indicadores del Objetivo:

LINEA RESULTADO RESULTADO RESULTADO

INDICADOR BASE FUENTE SEMAFORO

2021 2022 2023 2024

Porcentaje en Subdireccion
acciones de de Servicios
atencion 2,000,195 3,005,219 2,167,505 49.92% Médicos.
médica y (138%) Coordinacion
servicios de de Atencién
medicina Primaria en Salud.
preventiva y Coordinacion
promocion de Medicina
a la salud Preventiva y
otorgados. Epidemiologia.
Porcentaje de Subdireccion de
pruebas de Servicios Médicos.
deteccion para 116% 122% 12.5% 12.31% Coordinacion de
ECNT Atencién  Primaria
aplicadas. en Salud.
Coordinacion de
Medicina Preventiva
y Epidemiologia.
Porcentaje de Subdireccion de
Acciones de N/D 233% 23.5% 24.8% Servicios Médicos.
atencion Coordinacion de
dirigidas a Atencién  Primaria
menores de en Salud.
cinco afios. Coordinacion de
Medicina Preventiva
y Epidemiologia.

Fuente: Subdireccion de Servicios Médicos. Coordinaciéon de Atencién Primaria en Salud. Informacion al cierre del mes de
diciembre de 2024.
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OBJETIVO 2

Garantizar estandares de atencion en las unidades médicas de primer y segundo nivel, con
un enfoque basado en la atencion de calidad centrada en las necesidades de las y los
derechohabientes.

Estrategia 2.1. Implementar programas de capacitacion, educacion continua,
profesionalizacién y/o certificacion del personal de salud.

Acciones realizadas:

e Durante el mes de octubre, se llevaron a cabo 40 capacitaciones dirigidas al
personal de salud, con un total de 2,836 asistentes, entre los tdpicos brindados se
encuentran:

- Aprender a cuidar tu salud mental

- Acompafiamiento nutricional en pacientes bariatricos

- Farmacovigilancia y Tecnovigilancia

- Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente, Metas Internacionales
de Seguridad del Paciente

- Cuidado y Manejo de Catéter totalmente implantado (Portacath)

- Gonalgia y su manejo en el primer nivel de atencion

- Bases neurobiologicas y estrategias de atencion en Trastornos del
Neurodesarrollo

- Intervencion Nutricional en Trastornos del Neurodesarrollo, Evaluaciéon y
Abordaje Genético en Pacientes con Trastornos del Neurodesarrollo

- Pa'Luego es Tarde, Empoderando mi Vida

- "Formacion basica en evaluacion y diagnostico para el Autismo y otros
Trastornos del neurodesarrollo”

- "Trastorno por déficit de atencion con hiperactividad"

- Coeficientes de desarrollo y medicion de la inteligencia en los TND

- Protocolo de Atencion Muerte Perinatal / La Neuropsicologia de los TND

- Evaluaciéon Neuropsicolégica Infantil / Deteccion y Diagnostico de Autismo

- Calidad y Calidez trato Digno para Todos / Presentacion de trabajos finales
Nuerodesarrollo

- Cuidando al Adulto Mayor

- Nutricién Enteral en el Ambito Clinico

- Inclusién a la Discapacidad
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e A través del Departamento de Medicina del Trabajo, fueron impartidas 6
capacitaciones, a las cuales asistieron 268 personas.

PERSONAL ADSCRITO PERSONAL EXTERNO
CAPACITADO, SEGUN SEXO CAPACITADO, SEGUN SEXO IMPACTO

TOTAL HOMBRES MUJERES | TOTAL HOMBRES MUJERES

Realizar de forma
correcta el llenado y

solicitud de los
documentos
| i Auditori
ncapacidades y su | g, 16 64 0 0 0 uditorio administrativos
fundamento legal CIAS Centro I
correspondientes
a la incapacidad, asi
como homologar los
criterios para emitirla.
Realizar de forma
correcta el llenado y
solicitud de los
. o documentos
Incapacidades y su| 6 15 33 16 17 |Auditorio administrativos
fundamento legal CIAS Centro "
correspondientes a la
incapacidad, asi como
homologar los criterios
para emitirla.
Saber identificar segln
Proceso para .
. - la ley federal de trabajo,
Calificar los 24 7 17 0 0 0 Auditorio cudles accidentes son
Accidentes de CIAS Centro .
Trabaio considerados como
) accidentes de trabajo
Realizar de forma
correcta el llenado y
solicitud de los
Incapacidades su Sala de Usos | documentos
o d‘;mento - ;I’ 52 12 40 0 0 0 Multiples administrativos
9 CIAS Sur correspondientes a la

incapacidad, asi como
homologar los criterios
para emitirla

Capacitar al personal de
Recursos Humanos de
los Organismos con
derechohabiencia en

Incapacidades Centro de

dirigida a Recursos |, 0 0 11 0 1 Inteligencia | | ssSTESON, acerca de
Humanos de los de Seguridad L
) - los procedimientos

Organismos Municipal - .
administrativos y
fundamentos legales de
las incapacidades.
Homologar los criterios

Proceso para Sala de Usos | para determinar una

dictaminar el estado 47 12 35 0 0 0 Multiples incapacidad

de invalidez CIAS Sur permanente por riesgo
de trabajo

224 53 171 44 16 28
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Impacto de las acciones:

e 268 personas de las areas de recursos humanos de diversos organismos fueron
capacitadas en temas relacionados con accidentes de trabajo.

Resultado de los indicadores del Objetivo:

LINEA RESULTADO RESULTADO RESULTADO
INDICADOR BASE 2022 2023 2024 FUENTE SEMAFORO

(2021)
Porcentaje de Subdireccion  de
cursos de Servicios Médicos/
actualizacion Departamento de
otorgados al 100% 100% 164% 166% Ens_enanza y
personal de salud Calidad.
en las unidades
hospitalarias.

) Subdireccion  de
Porcentaje  de Servicios Médicos/
pasantes que Departamento  de
concluyen su Ensefianza y
periodo de 100% 100% 96% 100% Calidad.
formacion.

Fuente: Subdireccion de Servicios Médicos. Departamento de Ensefianza, Calidad e Investigacion. Informacion al cierre del
mes de diciembre de 2024.
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OBJETIVO 3

Garantizar seguros y prestaciones de seguridad social oportuna y suficiente a trabajadores,
beneficiarios y pensionados que promuevan su bienestar social y econémico.

Estrategia 3.1. Garantizar la disponibilidad y fortalecimiento de los servicios médicos y
prestaciones econémicas otorgadas a la derechohabiencia.

Las prestaciones econdmicas, los servicios sociales y la salud son componentes
fundamentales de la seguridad social, cuyo objetivo es proporcionar bienestar tanto
individual como colectivo a las personas. Por ello, la participacion activa y el compromiso
de mejorar las condiciones de quienes mas lo necesitan es un principio fundamental para
ISSSTESON.

En el marco de la estrategia para la regionalizacién de los servicios médicos impulsada por
el Gobernador del Estado, se llevo a cabo con éxito la regionalizacion de la zona norte,
dotando al Hospital de Nogales de personal médico altamente capacitado para ofrecer
consultas de especialidad. Este plan estratégico también incluyé la integracién de la Clinica
Hospital ISSSTESON Guaymas, consolidando asi una red de atencién mas eficiente y
accesible para los derechohabientes.

Acciones realizadas:

e Se formalizaron 28 convenios con Institutos Nacionales de Alta Especialidad,
Instituciones Educativas y con el IMSS-Bienestar, de este ultimo, su objetivo es para
acceder al servicio del “Area de Reconstruccién de Medicamentos oncoldgicos” en
el Centro Estatal de Oncologia “Dr. Ernesto Rivera Claisse”.

e Para optimizar el uso y la infraestructura del Hospital Nogales utilizando de manera
eficiente los servicios médicos, se fortalece la Zona Norte-Frontera de Sonora en
beneficio de 29 mil 217 derechohabientes. Con este plan estratégico el Hospital de
Nogales ahora es un hospital regional que brindara atencién a derechohabientes de
22 municipios en la frontera norte del Estado, lo que representa un 17% de la
poblacion total de la derechohabiencia registrada. Esta unidad hospitalaria ahora
cuenta con las especialidades de ginecologia, otorrinologia, neurologia y pediatria
y realizara también las cirugias de mayor demanda, evitando asi el traslado de
pacientes a la ciudad de Hermosillo y por ende la saturacion de los servicios de
especialidad del Centro Médico Dr. Ignacio Chavez.

¢ Para beneficio de mas de 8,000 derechohabientes, la Clinica Hospital ISSSTESON
Guaymas se fortalece con la incorporaciéon de nuevas especialidades como
cardiologia, epidemiologia, rehabilitaciéon, terapia fisica, otorrinolaringologia,
psicologia y psiquiatria, aunado a la modernizacion de equipo médico que consistid
en la sustitucion de camas hospitalarias, camas de recuperacion, electrocardiografo,
tococardiografos, carros rojos, entre otros, brindando autonomia a esta unidad
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médica y coadyuvando con el rezago quirurgico que el Centro Médico Dr. Ignacio
Chavez de Hermosillo tiene en las especialidades de traumatologia, ortopedia y
artroscopia.

Con el apoyo del SNTE Seccion 54 y la iniciativa privada, se recibieron 8
ambulancias, las cuales se han distribuido en Nogales, Guaymas, Cajeme, CIAS
Navojoa, Cananea, y Hermosillo.

El programa “Médico en Casa”, inicié operaciones en 2023 en Hermosillo y Ciudad
Obregon, y gradualmente se amplié para las localidades de Navojoa, Huatabampo
y Cananea. Este programa se realiza en conjunto con el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion (SNTE) Seccidon 54, con excelente aceptacion y
resultados a la fecha. A través de este programa, se brinda atencion integral a las
personas derechohabientes de ISSSTESON, principalmente adultos mayores vy
derechohabientes que presentan dificultades para trasladarse, mediante una
atencion médica adecuada, conformada por un equipo multidisciplinario conformado
por médicos, enfermeras, psicélogos, nutridlogos y fisioterapeutas. A la fecha se han
realizado 8,175 acciones que consisten en: Visitas médicas diarias y atencion
telefénica resolviendo dudas o preguntas al paciente; Evaluacion diagndstica de
necesidad para el uso de dispositivos; se realiza la Referencia a especialidades
(geriatria, fisioterapia, nutricién, cardiologia, etc.), para seguimiento y control de
enfermedades crénicas degenerativas; se realiza la Evaluacién de la utilizacion de
farmacos para reducir la polifarmacia, y se brinda apoyo para surtimiento y entrega
de medicamentos.

Tabla. Acciones del Programa “Médico en Casa”

NAVOJOA

HUATABAMPO CANANEA

(Arranque del

SO programa diciembre

programa 21 y 22 de
OTORGA EL PROGRAMA octubre de 2024) de 2024)

2024 2025 2024 2025 2024 2025 ‘ 2024 ‘ 2025

Total de visitas 608 73 315 55 114 73 35 43
Toma de signos vitales 600 73 315 55 112 73 26 42
Solicitud de laboratorios 150 34 34 8 22 14 10 4
Electrocardiograma 14 4 4 2 0 1 1 0
Solicitud de ultrasonido 19 0 2 0 1 0 0 0
Solicitud de tomografias 24 1 10 2 2 0 0 3
Recetas médicas 582 69 315 55 117 75 35 39
Prescripcion de dispositivos 29 1 0 0 0 1 2 2
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Orientaciones para la salud 592 255 388 55 114 47 55 70
Psicologia 189 36 0 0 0 0 0 0
Nutricion 112 0 0 0 0 0 0 0
Gestiones de enfermeria 868 120 575 55 112 35 85 112
Total de acciones 3,787 666 1,958 287 594 319 249 315

e El servicio de Telemedicina en la localidad de Moctezuma permitira reducir costos,
tiempos de espera, y ampliar la cobertura de servicios disponibles para los
derechohabientes adscritos a esa Coordinaciéon Médica, debido que con este
servicio a distancia se tendra acceso a consultas con médicos generales vy
especialistas. En su implementacién se contd con la asesoria técnica del area de
informatica de la Secretaria de Salud.

e Creacion de la Unidad de Neurodesarrollo de ISSSTESON para beneficio de ninas,
nifos y adolescentes, el cual inicid con un programa de capacitacion al equipo de
psicologia del Instituto por especialistas de la Direccion Estatal de Atencién al
Neurodesarrollo.

e 451, 579 consultas de medicina general otorgadas.

Tabla. Productividad Médica ISSSTESON

PRODUCTIVIDAD MEDICA Y HOSPITALARIA

ENERO - ABRIL- JULIO- OCTUBRE-
SEPTIEMBRE DICIEMBRE

Consulta General 187,090 190,318 178,548 180,186 736,142
Consulta Especializada 76,905 81,159 78,823 73,240 310,127
AFM (Auxiliar funciones
Médicas: Nutricion, 8,936 10,028 10,258 10,389 39 611
Salud Mental) '
Hospitalizacion 31,412 26,842 29,076 27,687 115,017
Eventos Quirdrgicos 2,461 2,663 2,363 2,014 9,501
Partos y Ceséareas 111 91 123 136 461
Urgencias atendidas 27,568 27,698 26,041 27,760 109,067
Dental 29,218 30,178 44,463 31,972 135,831
Egresos hospitalarios 3,070 2,619 2,092 1,144 8,925
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e Para garantizar el abasto de medicamentos en la red de farmacias del Instituto, se
realizaron dos procesos de licitacién relativas a la compra de medicamentos, y
adicional a estos se efectuaron otros procesos de adquisicion con la finalidad de
complementar tales procesos y lograr mayor abastecimiento en el surtimiento de
receta a la poblacion derechohabiente del Instituto. Aunado a lo anterior, se informa
que, derivado de las acciones realizadas, se logré brindar atencion a un total de 859,
010 derechohabientes mediante el surtido de recetas, durante el periodo en
mencion.

e Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2024 se registraron salidas
por 5,052,393 unidades con un valor de $414,858,358.18 pesos, las cuales fueron
surtidas a las diversas unidades hospitalarias y farmacias de la red ISSSTESON, a
través de la logistica de 138 rutas foraneas programadas.

Tabla. Recetas surtidas en farmacias de ISSSTESON

verecetas [T Tocpcaas  SERAS. MROTERM

SURTIDAS SURTIDAS
Enero 90% 134,512 94% 402,286 $30,496,253
Febrero 76% 115,923 81% 285,301 $24,951,690
Marzo 83% 116,618 88% 308,253 $24,836,584
Abril 86% 125,318 91% 340,514 $30,034,998
Mayo 74% 119,491 79% 285,370 $27,338,746
Junio 82% 110,324 86% 302,869 $29,181,149
Julio 87% 109,449 92% 335,473 $28,699,713
Agosto 92% 119,893 96% 377,876 $33,790,428
Septiembre 90% 125,735 95% 391,747 $27,651,346
Octubre 84% 132,496 89% 397,694 $31,106,423
Noviembre 89% 128,727 93% 387,763 $34,878,916
Diciembre 87% 121,719 93% 368,804 $25,468,579
Total 85% 1,460,205 90% 4,183,950 $348,434,825
Promedio

¢ Relativo a las diversas prestaciones que se otorgan para promover el bienestar
social y econémico a trabajadores, beneficiarios y pensionados, esta administracion
tiene como una de sus principales metas, mejorar la disponibilidad de los servicios
y prestaciones. Como resultado de esta labor se han realizado acciones de
supervision, gestion y seguimiento a las funciones y actividades de las distintas
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areas que conforman la Subdireccién de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones, y
de la Unidad del Fondo de la Vivienda para los Trabajadores del Estado.

e Durante el periodo que se informa, el total de la poblaciéon de pensionados y
jubilados es de 23,174 personas, del cual el costo anual de la nébmina es por
$8,488,532,053.35 (Son: ocho mil cuatrocientos ochenta y ocho millones quinientos
treinta y dos mil cincuenta y tres pesos 35/100 M.N.).

Tabla. Némina de Pensionados y Jubilados

ORGANISMO PENSIONADOS NOMINA PAGADA
Magisterio 5596 24.1% $2,828,487,921.80
Gobierno del Estado 6757 29.2% $2,076,418,058.24
H. Ayuntamiento 3851 16.6% $577,013,834.71
UNISON 1835 7.9% $592,097,105.46
ISSSTESON 1236 5.3% $620,499,844.11
Colegio de Bachilleres 872 3.8% $413,696,429.86
Servicios de Salud Sonora 805 3.5% $339,086,299.60
UES 288 1.2% $144,282,750.37
ITSON 263 1.1% $73,365,097.85
DIF Sonora 262 1.1% $98,862,981.68
Otros Organismos 1409 6.1% $724,721,729.67
Total Pensionados 23174 100% $8,488,532,053.35

Fuente: Subdireccion de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones, Departamento de Administracion de Némina de Pensiones
y Jubilaciones.

¢ Asimismo, se otorgaron 1,965 pensiones y jubilaciones, por un monto total de
$43,053,517.79 (Son: cuarenta y tres millones cincuenta y tres mil quinientos
diecisiete pesos 79/100 M.N.).

Tabla. Pensiones y Jubilaciones autorizadas en 2024.

PENSIONES Y JUBILACIONES AUTORIZADAS IMPORTE TOTAL

1,965 $43,053,517.79

Fuente: Subdireccion de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones, Departamento de Pensiones y Jubilaciones.

Otras acciones diversas realizadas para eficientar el registro y tramite de expedientes
activos y en proceso en materia pensionaria, son:

e Dictaminacion de 2,193 tramites entre los ya existentes y los recibidos en el periodo.
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e Otorgamiento de 1,391 Fondos colectivos de retiro.

e Se tramitaron 33 revocaciones de pensiones otorgadas por la Junta Directiva.

e Se determinaron improcedentes 199 tramites de pension.

e Cancelacion de 69 tramites a solicitud de los pensionistas.

e Certificacién de 885 tiempos cotizados.

e 325 visitas domiciliarias por parte del Area de Trabajo Social del Departamento,
entre las cuales se realizaron pagos a personas en estado de postracion,
otorgamiento de cartas poder para el cobro de la pension, estudios
socioecondmicos, verificaciones de concubinatos, visitas a pensionados en casas
de retiro, hospitales y casa habitacion.

e Las prestaciones econdmicas de caracter periddicos otorgados durante el ejercicio
que se informa, el Instituto aprobd para beneficio de trabajadoras y trabajadores,
2,483 solicitudes por concepto de indemnizacion global, créditos corto plazo, ayuda
para gastos funerarios, etc. por un monto total de $138,174,282.58 pesos. Respecto
a las Prestaciones Contractuales convenidas con los sindicatos del SUTSPES,
Seccion 54 del SNTE, SUEISSSTESON y SITISSSTESON en apoyo al deporte,
cultura, recreacién, educacion y economia, segun convenios vigentes, en apoyo a
los trabajadores de base sindicalizados se otorgaron prestaciones contractuales
establecidas para los sindicatos por sus diferentes conceptos por el periodo de
enero a diciembre de 2024, por un importe total de $2,673,030.00 pesos.

Tabla. Prestaciones Econdmicas otorgadas en 2024

TIPO DE PRESTACION TOTAL TRAMITES IMPORTE

Indemnizacién Global (Devolucién de cuotas) 793 $104,371,833.33
Créditos Corto Plazo 747 $24,628,044.67
Ayuda Gastos Funerarios 320 $6,481,528.71
Pagos Péstumos Ordinarios y Extraordinarios 623 $2,692,875.87
Total 2,483 $138,174,282.58

Fuente: Subdireccién de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones de ISSSTESON. Departamento de Prestaciones
Econodmicas y Sociales.

Tabla. Prestaciones contractuales entregadas

TIPO DE PRESTACION TRAMITES IMPORTE

Apoyo para actividades deportivas y culturales para fomentar la sana
convivencia entre trabajadores y sus familiares y crear un ambiente para el 12 $360,000.00
desarrollo de estas actividades, del Sindicato del SUEISSSTESON.
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Apoyo de Becas Licenciatura para Trabajadores, para aquellos trabajadores
que se encuentran en activo cursando una licenciatura del Sindicato del
SUEISSSTESON.

12

$480,000.00

Apoyo al Patronato de Becas para los hijos de los trabajadores
Sindicalizados del Gobierno del Estado y Organismos Descentralizados del
SUTSPES.

12

$ 240,000.00

Apoyo de Fomento al Deporte y Cultura, destinado a los a trabajadores de
Gobierno del Estado y Organismos Descentralizados del SUTSPES.

12

$120,000.00

Apoyo de Becas para hijos de Trabajadores que cursan educacion,
Secundaria, Media Superior y Universidad del Sindicato del
SITISSSTESON.

12

$197,400.00

Canastilla de Maternidad Sindicatos SUTSPES, SUEISSSTESON, SNTE
SECCION 54,

49

$55,630.00

Becas académicas a hijos de trabajadores que cursan educacion
secundaria, media superior y universidad. SUEISSSTESON. (Afio 2023).

$310,000.00

Pago anual de becas a hijos de trabajadores activos que cursan los niveles
de primaria, secundaria, preparatoria y universidad, con calificacién minima
de 9.5. (Afio 2024).

$ 150,000.00

Apoyo de becas a estudiantes hijos de trabajadores en activo que tenga en
activo que tenga excelencia académica en preparatoria y universidad con
promedio de 100. (Afio 2023).

$270,000.00

Pago anual de becas para trabajadores activos que cursan maestria o
doctorado (Afio 2023).

$260,000.00

Pago anual de becas para trabajadores activos que cursan los niveles,
secundaria y preparatoria. (Afio 2023).

$100,000.00

Apoyo anual de la beca de excelencia académica para nifios en educacion
primaria del Sindicato del SUEISSSTESON.

$100,000.00

Apoyo anual al fondo de para deportistas destacados, hijos de trabajadores
agremiados al SUEISSSTESON, correspondiente al afio 2023.

$ 30,000.00

Total:

117

$2,673,030.00

Fuente: Subdireccion de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones de ISSSTESON. Departamento de Prestaciones

Econdmicas y Sociales.

e Como parte de los programas y proyectos desarrollados en fomento de la cultura y

convivencia de los trabajadores afiliados y sus beneficiarios, se coordinaron en
apego al presupuesto y programa de trabajo autorizado para el ejercicio 2024,
eventos culturales y deportivos, como son el Programa ISSSTESON-CODESON,
denominado jSi Me Activo Me Cuido!, Evento civico en Conmemoracion del
Aniversario de Independencia de México “lzamiento de la Bandera ISSSTESON
2024”, Evento “Noche Mexicana ISSSTESON 2024”, Concurso Tradicional de
Calaveras, Altares y Catrinas, Carrera Emblematica de la Unidad ISSSTESON, XXV
Edicién, Eventos y talleres varios a través de las Casas Club del Pensionado y
Jubilado del Estado.

A través del Fondo de la Vivienda, se otorgaron 446 créditos, solicitados por
derechohabientes que cumplieron con los requisitos, aplicando por este concepto
un recurso total de $110'583,717.16 pesos, de los cuales 110 corresponden a la
modalidad de “Con garantia hipotecaria” por un monto de $58,262,717.16 pesos y
336 a “Sin garantia hipotecaria” por un monto de $53,321,000.00 pesos.
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Es importante destacar que la Comision Ejecutiva aprob6 en las Sesiones Ordinarias
realizadas durante el ejercicio los siguientes acuerdos:

e Autorizacion de 39 reclamos de pago con cargo al Patrimonio del Fideicomiso por
diversos créditos otorgados a los derechohabientes que ascienden a
$12,194,659.36 pesos, de los cuales 30 fueron por Invalidez Permanente y 29 por
Fallecimiento.

e Ejercer a favor del Fondo $93,174,954.73 pesos para cumplir con ministracion de
554 créditos con y sin garantia hipotecaria.

e Adicionar el articulo 17Bis al Reglamento para la Operacién del Fideicomiso de
Créditos del Fondo de la Vivienda “Articulo 17 - Bis. - Los tramites del FIDEICOMISO
de los acreditados fallecidos cuyos saldos de los créditos sin garantia hipotecaria
y/o créditos de apoyo de enganche se encuentran sin liquidar, se realizaran de
manera oficiosa, liquidando asi el adeudo pendiente del fallecido”.

Impacto de las acciones:

¢ El nivel de surtimiento de medicamentos en la red de farmacias del Estado, fue del
89.70%.

e Se aprobaron en el periodo 1,965 nuevas pensiones con un costo en nédmina por
$43,053,517.79 pesos.

e Se otorgaron 2,483 prestaciones econdmicas diversas por un monto de
$138,174,282.58 pesos.

e 446 créditos hipotecarios por un monto total $110'583,717.16 pesos, fueron
aprobados en beneficio de las y los trabajadores al servicio del Estado.

Resultado de los indicadores del Objetivo

LINEA | RESULTADO RESULTADO RESULTADO
INDICADOR BASE FUENTE SEMAFOR

(2021)

Tasa de incidencia
de accidentes y
enfermedades de
trabajo por cada
100 trabajadores
asegurados

Subdireccién de
Servicios Médicos/
Departamento de
2.92 2.47 2.46 2.61 Medicina en el
Trabajo

Subdireccién de
Pensiones,

Porcentaje de Jubilaciones y

Pensiones y Prestaciones/
Jubilaciones 88% 76.58% 111% 89.60%

Departamento de
otorgadas )

Pensiones y

Jubilaciones
Porcentaje de Subdireccion de

Pensiones y 80% 88.01% 62.23% 88.24% Pensiones,
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Jubilaciones
dictaminadas

Jubilaciones y
Prestaciones/
Departamento de
Pensiones y
Jubilaciones

Porcentaje de

Subdireccion de
Pensiones,
Jubilaciones y

Concepto de
Equipamiento
Médico

dictamenes Prestaciones/
debidamente 15% 0% 46.72% 31.95%
" Departamento de

notificados ;
Pensiones y
Jubilaciones
Subdireccion de
Pensiones,

) ilacion
Porcentaje de Jubi acng esy
créditos a corto Prestaciones/

15% 446.42% 716% 317.87% Departamento de

plazo otorgados )
Prestaciones
Econémicas y
Sociales

Porcentaje de

créditos Comisioén Ejecutiva

hipotecarios 100% 97.74% 99.58% 4053y  |delFondode

integrados para Vivienda

pago

Medida porcentual

de Optimizacion

de Gasto en

Medi tos, . L

© |.cr?1men s Subdireccién de
Suministros L
Médicos y Servicios
; Administrativos/Depa

Materiales de

) N/D -16% 65.32% -2% rtamento de
Laboratorio Adquisiciones
(partidas q
contables 25301,

25401, 25101,
25501)
Subdireccién de
. Servicios
::\r/t(ia:n?:nto en Administrativos/Depa
) 55% 89.1% 96% 89.70% rtamento de
farmacias .
Medicamentos y
Servicios Médicos
Medida de
Incremento
Porcentual de Subdireccién de
Activo Fijo por 55% 64.3% 1.02% 64.81% Servicios

Administrativos

Fuente: Subdireccién de Servicios Médicos. Subdireccién de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones. Subdireccion de Servicios

Administrativos. Unidad del Fondo de la Vivienda para los Trabajadores del Estado. Informacion al cierre del mes de diciembre de 2024
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VIIl. PROGRAMAS ESPECIALES DE MEDIANO PLAZO

CUMPLIMIENTO GENERAL DE LAS LINEAS DE ACCION DEL PROGRAMA ESPECIAL DE GOBIERNO DIGITAL

OBJETIVO

ESTRATEGIA

LINEA DE ACCION

ACCIONES REALIZADAS

COMENTARIOS
GENERALES

1. Disefiar e
implementar la
Politica de Gobierno

Digital y la
Gobernanza
Tecnologica.

1.1. Emitir los
instrumentos para
implementar la
politica de Gobierno

digital.

1.1.4. Actualizar
anualmente la planeacion
para el cumplimiento del
programa especial de
Gobierno Digital mediante
la definicion de
compromisos transversales
y sectoriales a corto plazo
y su publicacion y
evaluacion de
cumplimiento a través de
las Agendas Digitales.

Como parte de la Agenda
Digital se realizaron las
siguientes acciones dentro
de los compromisos
transversales y sectoriales:
- Avance del 80% en el
proceso de digitalizacion del
tramite de Solicitudes de
Crédito.

- Desarrollo de API para
Gestor Virtual para el tramite
de Ayuda para Gastos de

Funeral.

Se encuentra en
desarrollo el
proyecto de
Gestor Virtual en
coordinacion con
la Subsecretaria
de Gobierno
Digital.

1. Disefiar e
implementar la
Politica de Gobierno
Digital y la
Gobernanza
Tecnologica.

1.2. Estandarizar el
uso, adquisicion y
arrendamiento de

bienes y contratacion
de servicios TICS.

1.2.2. Fungir como area
técnica y especializada en
la celebracion de
contrataciones
consolidadas o contratos
marco para la uso,
adquisicion y
arrendamiento de bienes,
contratacién y/o renovacion
de servicios de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones

El ISSSTESON particip6 en
la Licitacion Publica de
Caracter Nacional No. LPA-
926096917-004-2024 para la
Contratacion Consolidada de
Servicios de Internet y
Telefonia logrando con esto
ahorros importantes con una
reduccion de hasta el 60%
en el gasto en dichos rubros
y mejoras en los servicios
obtenidos.

En 2025 se
renovaran estos
servicios para
contar con
conectividad en
todos las
unidades médicas
y administrativas
de ISSSTESON.

3.
Fortalecer la
interaccioén virtual
entre la sociedad y
el Gobierno del
Estado mediante la
implementacion,
desarrollo,
perfeccionamiento y
optimizacién de
bienes y servicios

3.1. Fortalecer la
presencia en linea
del gobierno del
Estado, su identidad
mediante la
homologacién de la
imagen digital
institucional.

3.1.2. Homologar los sitios
institucionales en su
contenido, disefio, recursos
visuales y de navegacioén
gue constituyan una
imagen digital

gubernamental sélida y

reconocible, de acuerdo
con las politicas de imagen
emitidas para tal efecto por
la Coordinacion General
del Sistema Estatal de
Comunicacién Social en

El ISSSTESON ya cuenta
con un sitio homologado en
contenido y disefio conforme

a los lineamientos de la
Coordinacién General del
Sistema Estatal de
Comunicacién Social en
colaboracion con la Oficialia
Mayor en la direccion:
https://www.isssteson.gob.mx

Este sitio se
actualiza
periédicamente
conforme alos
lineamientos de
imagen digital.

el Gobierno del

Estado mediante la

implementacion,
desarrollo,

tecnolégica a través
de la cual, las

personas recibiran
atencion digital

Gobierno del Estado en la
App Sonora Digital.

digitales. -
9 colaboracion con la
Oficialia Mayor.
3. 3.2. Consolidar la .

Fortalecer la B De igual manera

. o aplicacion Sonora . e .

interaccion virtual Digital como la 322 Intearar todos los La Cédula de Identificacion se estd
entre la sociedad y 9 . <. niegrar de ISSSETESON se trabajando para

herramienta servicios digitales del I :
encuentra disponible como poner a

documento electrénico dentro
de la App Sonora Digital.

disposicién de la
App la agenda de
citas médicas.

perfeccionamiento y
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optimizacion de
bienes y servicios
digitales.

personalizada en sus
dispositivos moviles.

3.
Fortalecer la
interaccion virtual
entre la sociedad y
el Gobierno del
Estado mediante la
implementacion,
desarrollo,
perfeccionamiento y
optimizacion de
bienes y servicios
digitales.

3.3. Promover la
mudanza digital
mediante la mejora y
redisefio de los
procedimientos
internos y sistemas
de gestion.

3.3.1. Actualizar los
procesos de los Entes
relacionados con los
tramites, el servicioy la
atencion a las personas.

Serealiz6 un trabajo en
coordinacion con Mejora
Regulatoria y Gobierno
Digital para simplificar
tramites y servicios. Se paso
de 31 a 14 tramites de los
cuales 5 ya se encuentran
digitalizados.

En 2025 se
continuara
trabajando con la
digitalizacion de
diferentes
servicios y
tramites.

3.
Fortalecer la
interaccion virtual
entre la sociedad y
el Gobierno del
Estado mediante la
implementacion,
desarrollo,
perfeccionamiento y
optimizacion de
bienes y servicios
digitales.

3.4. Digitalizacion de
tramites, servicios,
programas sociales y
demas actos
juridicos y/o
administrativos.

3.4.1. Establecer la
estrategia de digitalizacion
para que los tramites,
servicios, programas
sociales y demas actos
juridicos y/o
administrativos se realicen
de manera preferente y
progresiva de forma digital
de principio a fin.

Se cuenta con los siguientes
tramites ya digitalizados en
su totalidad:
-Solicitud de Constancias
Vigencias
‘Reposicion de Credenciales
-Solicitud de Receta
-Consulta de Laboratorio
-Agenda de Cita Médica.

Se avanzo6 en el
proyecto de
digitalizacién de
solicitudes de
crédito.

4. Consolidar la
Gobernanza de los
Datos generados o
en posesion de la

administracion

publica estatal y

promover la
participacion social
através de la
estrategia de
Gobierno Abierto.

4.1. Sentar las bases
parala
interoperabilidad de
la informacién
generada o en
posesion de la
administracion
publica estatal
mediante la
estandarizacion de
criterios para la
generacion,
recoleccion,
almacenamiento,
analisis, publicacion,
intercambio,
preservacion, gestion
y uso de la
informacion.

4.1.1. Unificar los
catélogos de informacién
del Estado, mantenerlos
actualizados y ponerlos a
disposicién, a través del

Sistema de Administracion
de Catélogos.

Se esta trabajando en la
homologacién del catalogo
de Articulos Internos para el
uso del PAAAS con un
avance del 85%.
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4. Consolidar la
Gobernanza de los
Datos generados o
en posesion de la

administracion

publica estatal y

promover la
participacion social
através de la
estrategia de
Gobierno Abierto.

4.2. Disefar y
desarrollar una
estrategia de Datos
Abiertos que coloque
a Sonora ala
vanguardia en la
materiay sea un eje
primario para la
participacion social,
la
co-innovacion
tecnologica y la
rendicion de cuentas.

4.2.2. Realizar historias de
datos con la informacion
gubernamental y ponerlas
a disposicion de las
personas, para facilitar la
comprension de temas
complejos.

En este rubro se cuenta con
un proyecto para hacer
publicos datos de
transparencia relacionados a
indicadores de salud publica.

4. Consolidar la
Gobernanza de los
Datos generados o
en posesion de la

administracion

publica estatal y

promover la
participacion social
através de la
estrategia de
Gobierno Abierto.

4.2. Disefiar y
desarrollar una
estrategia de Datos
Abiertos que coloque
a Sonora ala
vanguardia en la
materiay sea un eje
primario para la
participacion social,
la
co-innovacion
tecnologica y la
rendicién de cuentas.

4.2.3. Elaborar e
Implementar los Planes de
Apertura de Datos, para la

incorporacion de los
conjuntos de datos que se
consideren de interés para
las personas en el Portal
de Datos Abiertos.

En este rubro se cuenta con
un proyecto para hacer
publicos datos de
transparencia relacionados a
indicadores de salud publica.

10

4. Consolidar la
Gobernanza de los
Datos generados o
en posesion de la

administracion

publica estatal y

promover la
participacion social
através de la
estrategia de
Gobierno Abierto.

4.3. Fomentar el uso
correcto de los datos
paralatoma de
decisiones publicas.

4.3.1. Establecer y
desarrollar la Estrategia de
Datos del Estado que
permita analizar los datos,
brindar soluciones de
politica publica basada en
evidencia, asi como
disefiar y ejecutar
productos estratégicos.

En este rubro se cuenta con
un proyecto para hacer
publicos datos de
transparencia relacionados a
indicadores de salud publica.

11

5. Consolidar el uso,
comparticiéon y
aprovechamiento
eficiente de la
infraestructura
tecnolégica y de
telecomunicaciones
del gobierno del
Estado.

5.1. Estandarizar las
comunicaciones
digitales en el
Gobierno del Estado
y la solucién de
incidencias en la
materia.

5.1.1. Consolidar el uso del
dominio @sonora.gob.mx,
para el otorgamiento de
correos institucionales a
cada persona servidora
publica de la
administracién publica
estatal que requiera
comunicarse a través de
medios digitales.

A la fecha se continua
utilizando el dominio
ISSSTESON.GOB.MX

Se solicitara el
acceso a dominio
@sonora.gob.mx
para tema del uso

de llave digital.

12

5. Consolidar el uso,
comparticion y
aprovechamiento
eficiente de la
infraestructura
tecnolégica y de
telecomunicaciones
del gobierno del
Estado.

5.1. Estandarizar las
comunicaciones
digitales en el
Gobierno del Estado
y la solucién de
incidencias en la
materia.

5.1.2. Unificar y
estandarizar de manera
progresiva los servicios de
mesa de ayuda del
gobierno del Estado.

Se espera para el 2025
poder estandarizar los
servicios de mesa de ayuda
de los servicios de TICs de
ISSSTESON.

Setiene
programado
como proyecto
para el 2025.
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13

comparticion y
aprovechamiento
eficiente de la
infraestructura
tecnoldgica y de

del gobierno del
Estado.

5. Consolidar el uso,

telecomunicaciones

Seguridad
informatica del

5.2. Implementar la

Gobierno del Estado.

5.2.1. Renovar y consolidar
los centros de datos de los
Entes, para incrementar la

seguridad informatica.

Se esta trabajando en un
proyecto en conjunto para
contar con un centro de
datos de respaldo
hospedado en el sitio de
Seguridad Publica, de igual
manera se espera reforzar el
centro de datos de
ISSSTESON para
incrementar la capacidad y
mejorar la proteccion de la
seguridad informéatica

14

eficiente de la
infraestructura
tecnolégica y de

del gobierno del
Estado.

telecomunicaciones

permita el uso
eficiente de la

y pasiva existente y
fomente la
cooperacion de los
tres érdenes de
gobierno en la
materia.

infraestructura activa

infraestructura disponible
en materia de
telecomunicaciones que
sirva como base para la
construccién de la Red
Troncal de
Telecomunicaciones.

5.3. Disefiar y Lared troncal es
consolidar la Red de suma
. Troncal de 5.3.1. Realizar el importancia,
5. Consolidar el uso, S ; -
L Telecomunicaciones levantamiento de principalmente
comparticion y .
; en el Estado, que necesidades y de para el
aprovechamiento

Se proporciond la
informacién de necesidades
y situacién actual a la
Subsecretaria de Gobierno
Digital.

intercambio de
datos de manera
eficiente y segura
con otras
dependencias
como para el
cumplimiento del
convenio con
Registro Civil.
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5. Consolidar el uso,
comparticion y
aprovechamiento
eficiente de la
infraestructura
tecnoldgica y de
telecomunicaciones
del gobierno del
Estado.

5.3. Disefiar y
consolidar la Red
Troncal de
Telecomunicaciones
en el Estado, que
permita el uso
eficiente de la
infraestructura activa
y pasiva existente y
fomente la
cooperacion de los
tres érdenes de
gobierno en la

materia.

5.3.2. Consaolidar la
infraestructura Estatal con
la Federal con el objetivo
de maximizar la cobertura
de internet en el Estado,
especialmente en las areas
donde ala fecha no
cuentan con cobertura para
este servicio.

Este tema se encuentra en
desarrollo, es de principal
interés para ISSSETESON
debido al proyecto de
telemedicina que da inicio en

enero del 2025.
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5. Consolidar el uso,
comparticion y
aprovechamiento
eficiente de la
infraestructura
tecnolégica y de
telecomunicaciones
del gobierno del
Estado.

5.3. Disefiar y
consolidar la Red
Troncal de
Telecomunicaciones
en el Estado, que
permita el uso
eficiente de la
infraestructura activa
y pasiva existente y
fomente la
cooperacion de los
tres érdenes de
gobierno en la
materia.

5.3.4. Actualizar y

universalizar la
infraestructura en
telecomunicaciones en las

escuelas, clinicas,

hospitales y centros de
gobierno, en colaboracién
con la CFE TEIT.

Este tema se encuentra en
desarrollo, es de principal
interés para ISSSETESON
debido al proyecto de
telemedicina que da inicio en
enero del 2025.
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5. Consolidar el uso,
comparticion y
aprovechamiento
eficiente de la
17 infraestructura
tecnoldgica y de
telecomunicaciones
del gobierno del
Estado.

5.3. Disefiar y
consolidar la Red
Troncal de
Telecomunicaciones
en el Estado, que
permita el uso
eficiente de la
infraestructura activa
y pasiva existente y
fomente la
cooperacion de los
tres érdenes de
gobierno en la
materia.

5.3.5. Dar mantenimiento y

administracién de la Red
Troncal de
telecomunicaciones del
Estado mediante la
actualizacién normativa.

Este tema se encuentra en
desarrollo, es de principal
interés para ISSSETESON
debido al proyecto de
telemedicina que da inicio en
enero del 2025.

De gran
importancia para
el tema de
telemedicina.
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IX. PROYECTOS ESTRATEGICOS

Descripcion del Proyecto

1. Equipamiento de las areas de imagenologia en Unidades
Hospitalarias.

En seguimiento al proyecto estratégico relativo al equipamiento de las areas de
imagenologia en unidades hospitalarias, se continua con la inversion y respecto al
ejercicio 2024 se informa lo siguiente:

e Eldia 13 de noviembre del 2024, derivado de la solicitud de la Subdireccion
de Servicios Médicos de este Instituto, se adquirié un equipo de ultrasonido
con 3 transductores, lineal, convexo y endocavitario, procedimiento que se
realiz6 mediante Contrato de Adjudicacion Directa No. ADA-926049955-
058-224, con un monto de $482,780.23 y se entreg6 en la Coordinacién del
Centro Integral de Atencion a la Salud, ubicado en Ciudad Obreg6n.



it
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X. GLOSARIO

e CIAS: Centros Integrales de Atencion a la Salud.

e ECNT: Enfermedades crénicas no transmisibles.

e GAM: Grupo de Ayuda Mutua

e Instituto: ISSSTESON.

e [ISSSTESON: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado de Sonora.

e ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

e PED: Plan Estatal de Desarrollo.

e Pensiones y jubilaciones: Prestaciones econdmicas que proporciona ISSSTESON
a la poblacion que cumple los requisitos para la realizacion de dichos tramites.

¢ PND: Plan Nacional de Desarrollo.

e SNTE. Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.
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D DIRECCION GENERAL DEL ISSSTESON
A OFICIO No. DG-020-2025
Hermosillo, Sonora, 20 de febrero de 2025

Lic. Paulina Ocaia Encinas
Jefa de la Oficina del Ejecutivo del Estado
PRESENTE.-

Por medio del presente ¥y cenforme al numeral 28 de los Lineamientos para elaberar, dictaminar y
dar seguimiento a los programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 publifado en
el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Sonora, Ndmero 24, Seccién | del 24 de marzo de
2022 que textyal dice:

elecirénico, los logros oblenidos, de conformidad eon los objetivas, Indicadores y metas
definidos en los programas, Ademds, en cumplimiento con el Articuo 65 fraccidn IV del
Reglamento de la Ley de Planeacién de! Estado de Sonors, deborén emviar on versién
digital a la Jefatura de fa Oficing dal Ejecutivo Estatal para su publicacidn en la Plataforme
para el Segwimianfo y Evaluacitn de la EsrmmdelGobr'emdeIEsbdodeSmm
(PIEEG) para su publicacién®,

Alendiende lo anterior, le solicito cordialmente Que el Informe Anual de Resultados 2024 del
Programa Institucional del Instituto de Seguridad y Serviclos Sociales de los Trabajadores del
Estado de Sonora (ISSSTESON) sea publicado en la Plataforma de Informacién para la
Evaluacion de la Estrategla del Gobiemo (PIEEG), de la Jefatura de Ia Oficina del Ejecutivo Estatal
del Gobiemo, el cual fue enviado de forma digital en archivo PDF a los comeos

oee@sonora.gob.mx y a i i

Asi mismo, se valida la informacién contenida en el sistema, referenta al seguimiento da los
indicadores del Programa de Mediano Plazo de la Secretaria de Hacienda,

Finalmente se notifica que el Informe Anual de Resultados 2023 del Instituto de Seguricad y

Serviclos Sociales de los Trabajadores del Estado de Sonora, se encuentra-publicado &n el sitio =
wieb oficial, modulo de Transparencia, seccién Programas Instilucionales. ) " A
el = s L

0 FEB 200 |

| 1
\f LI..* -

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

. Luis Alonso Osuna Cota

Director General
Cep Mira. Lorena Conel Esccbedo, Encargada de la Unicad de PY én, Evaliacién y Transp del ISSSTESON
Cep Axchivo @(@ >@

LiSEA 't orcuTUNISaRL

SIW:_I;lica.'go No15 COl.(Qntanado, Hermosilo, Son. C.P. 83000
v o 3l o
Teléfeno: (6223317 15‘()[;;Q -8ssteson.gob. mx ‘( .

! w
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XI. ANEXOS DEL INFORME

CEDULA DE INDICADORES

Linea base
2021

91%

UNIDAD UNIDAD

RESPONSABLE: ISSSTESON| EJECUTORA: DIRECCION GENERAL
OBJETIVO

SECTORIAL, Objetivo 1.

INSTITUCIONAL Mejorar la prestacion de servicios de salud del primer nivel otorgada a las y
O TRANSVERSAL.: |los derechohabientes, priorizando la atencién preventiva frente a la curativa.
CARACTERISTICAS
INDICADOR: Porcentaje de cobertura de servicios médicos, econémicos y sociales por

cada 100 derechohabientes.
OBJETIVO DEL Contribuir a la ampliacién y fortalecimiento de los servicios de seguridad
INDICADOR: social mediante el otorgamiento oportuno de los seguros y prestaciones a
los derechohabientes del ISSSTESON.
DESCRIPCION Medir la cobertura de las prestaciones de seguridad social que ofrece el
GENERAL: Instituto a su poblacion derechohabiente.
METODO DE Total de servicios otorgados en el periodo N/ Total de servicios programados
CALCULO: en el periodo N x 100.
SENTIDO DEL IAscendente
INDICADOR:
FRECUENCIA Anual
DEMEDICION:
UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDAD
FUENTE: Unidad de Planeacién, Evaluacion y Transparencia
REFERENCIA Matriz de Indicadores para Resultados
ADICIONAL:

Resultado Resultado

Resultado

Direccién  General
del

ISSSTESON/Unidad
de Planeacién,

Evaluacion y

102% 108%

155.17% 92%

Transparencia.




CEDULA DE INDICADORES

RESPONSABLE: ISSSTESON [EJECUTORA:
OBJETIVO Objetivo 3.
SECTORIAL, Garantizar seguros y prestaciones de seguridad social oportuna y suficiente a

INSTITUCIONAL |trabajadores, beneficiarios y pensionados que promuevan su bienestar social
O TRANSVERSAL: |y econdmico.
CARACTERISTICAS

INDICADOR: Medida porcentual de Optimizaciéon de Gasto en Medicamentos, Suministros
Médicos y Materiales de Laboratorio (partidas contables 25301, 25401, 25101,
25501.
OBJETIVO DEL Eficientar el gasto por concepto de adquisicién de medicamentos, suministros
INDICADOR: médicos y materiales de laboratorio.
DESCRIPCION Medida de Optimizacion de Gasto en Medicamentos, Suministros Médicos y
GENERAL: Materiales de Laboratorio (partidas contables 25301, 25401, 25101, 25501)

— frecuencia mensual.

Donde i son los productos de las mencionadas partidas contables; t es el mes
en cuestién de medicion; PL*/'““*“% es el precio constante deflactado al
mismo mes correspondiente de 2021 del articulo i en el mes ty Q;, es la
cantidad del articulo i en el mes t. Ademas el primer término del numerador
es la suma de los importes de i productos a precios constantes P/ @44
(deflactados al mes comparable correspondiente al afio 2021) en el mes t con
cantidades Q;;. Y el segundo término del numerador es la suma de los
importes de los mismos i productos con cantidades Q;, del mes actual pero
con precios P2°%% que son los precios ponderados por volumen corrientes de
adquisicion por articulo del mes t—12 . El denominador es la misma
expresion que el segundo término del numerador.

METODO DE
CALCULO: TR X Que) = Tu(PEE X Q)
i(P%%% X Qi)

[Suma de los importes derivados de multiplicar la cantidad comprada en el
mes en cuestién de un producto en especifico Q;, perteneciente a tales
partidas por sus precios constantes Pi</'*“** (deflactados a 2021;
utilizando el INPC para el calculo del deflactor) de dichos productos en el mes.
Esto menos la suma de los importes de la misma cantidad comprada Q;, de
los mismos productos en el mismo mes multiplicada por los precios
ponderados por volumen corrientes de 2021 P2%%} de esos productos en
el mismo mes del afio 2021] / [suma de los importes de la misma cantidad
comprada Q;, de los mismos productos en el mismo mes multiplicada por los
precios ponderados por volumen corrientes de 2021 P2°%% de esos
productos en el mismo mes del afio 2021] multiplicado por 100.

SENTIDO DEL  |Ascendente

INDICADOR:

00
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SONORA ISSSTESeN
FRECUENCIA DE |Anual
MEDICION:
UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDAD
FUENTE: Subdireccioén de Servicios Administrativos
REFERENCIA
ADICIONAL.:
Linea base Resultado Resultado Resultado Fuente
2021 2022 2023 2024
Subdireccion de
-16% 65.32% Servicios
-4% Administrativos/Departa 33%
N/D
mento de

Adquisiciones.
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CEDULA DE INDICADORES
UNIDAD SUBDIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS

RESPONSABLE: |[ISSSTESON |EJECUTORA:

OBJETIVO

SECTORIAL, Objetivo 1

INSTITUCIONAL | Mejorar la prestaciéon de servicios de salud del primer nivel otorgada a las y

O TRANSVERSAL: | los derechohabientes, priorizando la atencion preventiva frente a la curativa.
CARACTERISTICAS

INDICADOR: Porcentaje en acciones de atencion médica y servicios de medicina preventiva

y promocion a la salud otorgados.

OBJETIVO DEL

Conocer el numero de acciones realizadas de Medicina Preventiva y

INDICADOR: Promacion de la salud en beneficio de la poblacién derechohabiente.
DESCRIPCION Mide las acciones informativas y educativas realizadas en temas de salud a la
GENERAL: poblacién derechohabiente.
METODO DE (Total de acciones médicas preventivas realizadas a los derechohabientes del
CALCULO: Instituto en el periodo / Total acciones programadas) X 100.
SENTIDO DEL Constante
INDICADOR:
FRECUENCIA DE |Anual
MEDICION:
UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDAD
FUENTE: Subdirecciéon de Servicios Médicos, Coordinacién de Atenciéon Primaria en
Salud, Area de Medicina Preventiva y Epidemiologia.
REFERENCIA
ADICIONAL:
Linea base Resultado Resultado Resultado Fuente Meta
2021 2022 2023 2024 2027
Subdireccion de Servicios
Médicos.  Coordinacién
100% 138% 130% 42.92% de Atencién Primaria en 100%

Salud. Coordinacién de
Medicina Preventiva vy

Epidemiologia.




SO

SONORA

OPORTUNIDADES

G

1355C=se])

CEDULA DE INDICADORES

INDICADOR:

UNIDAD UNIDAD SQBDIRECCION DE SERVICIOS
RESPONSABLE:  |ISSSTESON|EJECUTORA: |MEDICOS

OBJETIVO Objetivo Institucional. - Mejorar la prestacion de servicios de salud del primer
SECTORIAL, nivel otorgada a las y los derechohabientes, priorizando la atencién
INSTITUCIONAL preventiva frente a la curativa.

O TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

Porcentaje de pruebas de deteccion para ECNT aplicadas

OBJETIVO DEL

Mejorar la salud de los afiliados, aumentando el nimero de afios de vida

Linea base

2021

116%

INDICADOR: saludable y la calidad de vida de las personas con la deteccion oportuna de
enfermedades cronicas no transmisibles y, paralelamente.

DESCRIPCION Mide el porcentaje de detecciones positivas realizadas en relacion al total de

GENERAL: pruebas aplicadas.

METODO DE (Total de detecciones de ECNT aplicadas/ Total de pruebas de deteccién

CALCULO: realizadas) *100.

SENTIDO DEL Descendente

INDICADOR:

FRECUENCIA Anual

DEMEDICION:

UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDAD

FUENTE: Subdireccion de Servicios Médicos, Coordinacion de Atencion Primaria en
Salud, Area de Medicina Preventiva y Epidemiologia.

REFERENCIA

ADICIONAL:

2022 2023 2024

Resultado Resultado Resultado Fuente Meta
2027

Subdireccién de Servicios
Médicos. Coordinaciéon de

122% 12.5% 12.31% Atencion Primaria en Salud. 58%
Coordinaciéon de Medicina
Preventiva y Epidemiologia.
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CEDULA DE INDICADORES

INDICADOR:

UNIDAD UNIDAD SQBDIRECCION DE SERVICIOS
RESPONSABLE: | ISSSTESON| EJECUTORA: MEDICOS

OBJETIVO

SECTORIAL, Objetivo Institucional.- Mejorar la prestacion de servicios de salud del primer
INSTITUCIONAL |nivel otorgada alas y los derechohabientes, priorizando la atencién preventiva
O TRANSVERSAL: frente a la curativa.

CARACTERISTICAS

Porcentaje de Acciones de atencién dirigidas a menores de cinco afios.

OBJETIVO DEL

Mide el total de acciones de atencion realizadas en el primer nivel de

Linea base

2021

N/D

INDICADOR: atencion en relacion al total de las programadas.

DESCRIPCION Mide el total de acciones de atencion realizadas en el primer nivel de

GENERAL: atencion en relacion al total de las programadas.

METODO DE (Numero de detecciones positivas en menores de cinco afios / Nimero de

CALCULO: detecciones realizadas a menores de cinco afios) * 100.

SENTIDO DEL Descendente

INDICADOR:

FRECUENCIA Anual

DEMEDICION:

UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDAD

FUENTE: Subdireccion de Servicios Médicos, Coordinacion de Atencion Primaria en
Salud, Area de Medicina Preventiva y Epidemiologia.

REFERENCIA

ADICIONAL:

Resultado Resultado Resultado Fuente

2022 2023
Subdireccién de Servicios
Médicos. Coordinacion de

233% 23.5% Atencion  Primaria en

24.8% L e

Salud. Coordinacion de
Medicina Preventiva y

28%

Epidemiologia.
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD UNIDAD SQBDIRECCION DE SERVICIOS
RESPONSABLE: | ISSSTESON| EJECUTORA: MEDICOS

OBJETIVO

SECTORIAL, Objetivo 2.

INSTITUCIONAL Garantizar estandares de atencion en las unidades médicas de primer y
O TRANSVERSAL: |segundo nivel, con un enfoque basado en la atencion de calidad centrada

CARACTERISTICAS

INDICADOR:

en las necesidades de las y los derechohabientes.

Porcentaje de cursos de actualizacion otorgados al personal de salud en las
unidades hospitalarias.

OBJETIVO DEL

Capacitar al personal de salud y supervisar su desempefio para garantizar

INDICADOR: el cumplimiento de los procesos y recomendaciones establecidas en la
normatividad aplicable.

DESCRIPCION Mide el porcentaje de cursos de capacitacion realizados en relacion con los

GENERAL: programados.

METODO DE (Numero de cursos de actualizacion realizados en el periodo/NUmero de

CALCULO: cursos de actualizacion programados en el mismo periodo) * 100.

SENTIDO DEL Constante

INDICADOR:

FRECUENCIA Anual

DEMEDICION:

UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDAD

FUENTE: Subdireccion de Servicios Médicos, Departamento de Ensefianza y Calidad

REFERENCIA

ADICIONAL:

Linea base
2021

100%

Resultado Resultado Resultado Fuente Meta
2022 2023 2024 2027
Subdireccién de
100% 164% 166% Servicios Médicos, 100%
Departamento de

Ensefanza y Calidad.
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CEDULA DE INDICADORES

INDICADOR:

UNIDAD UNIDAD SQBDIRECCION DE SERVICIOS
RESPONSABLE: | ISSSTESON EJECUTORA: MEDICOS

OBJETIVO

SECTORIAL, Objetivo 2.

INSTITUCIONAL Garantizar estandares de atencion en las unidades médicas de primer y
O TRANSVERSAL: |segundo nivel, con un enfoque basado en la atencion de calidad centrada

CARACTERISTICAS

en las necesidades de las y los derechohabientes.

Porcentaje de pasantes que concluyen su periodo de formacion.

OBJETIVO DEL

Conocer el total de estudiantes de pregrado que concluyen su servicio social.

Linea base
2021

100%

INDICADOR:

DESCRIPCION Corresponde al nimero de estudiantes de pregrado que concluyen su
GENERAL: servicio social en relacién al total de estudiantes de pregrado aceptados.
METODO DE (Numero de pasantes que culminaron su servicio social/Nimero de pasantes
CALCULO: aceptados en el periodo)x100.

SENTIDO DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCIA Anual

DEMEDICION:

UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDAD

FUENTE: Subdireccion de Servicios Médicos, Departamento de Ensefianza
REFERENCIA

ADICIONAL:

Resultado Resultado Fuente

2023 2024
Subdireccién
Servicios

Departamento

Resultado

Médicos,
de

Ensefanza y Calidad.
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CEDULA DE INDICADORES
UNIDAD UNIDAD SL}BDIRECCION DE SERVICIOS
RESPONSABLE: | ISSSTESON EJECUTORA: MEDICOS
OBJETIVO
SECTORIAL, Objetivo 3
INSTITUCIONAL . . . . -
O TRANSVERSAL- Garantizar seguros y prestaciones de seguridad social oportuna y suficiente
" |a trabajadores, beneficiarios y pensionados que promuevan su bienestar
social y econémico.
CARACTERISTICAS

INDICADOR;: Tasa de incidencia de accidentes y enfermedades de trabajo por cada 100

trabajadores asegurados.

OBJETIVO DEL

Medir la ocurrencia de los accidentes y las enfermedades de trabajo

Linea base
2021

2.92

INDICADOR: terminados en el periodo a evaluar por cada 100 trabajadores.
DESCRIPCION Ocurrencia y término de casos de accidentes y enfermedades de trabajo por
GENERAL: cada 100 trabajadores asegurados en el periodo especificado.

METODO DE (Total de riesgos de trabajo calificados/promedio de trabajadores afiliados al
CALCULO: ISSSTESON) x 100.

SENTIDO DEL Descendente

INDICADOR:

FRECUENCIA Anual

DEMEDICION:

UNIDAD DE Tasa

MEDIDAD

FUENTE: Subdireccion de Servicios Médicos, Departamento de Medicina del Trabajo.
REFERENCIA

ADICIONAL:

Resultado Resultado Resultado Fuente

Subdireccién
de Servicios
2.47 2.46 261 Médicos/ 292
Departamento
de Medicina

del Trabajo
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INDICADOR:

UNIDAD UNIDAD SUBDIRECCION DE PENSIONES,
RESPONSABLE: | ISSSTESON| EJECUTORA: JUBILACIONES Y PRESTACIONES
OBJETIVO Objetivo 3.

SECTORIAL, Garantizar seguros y prestaciones de seguridad social oportuna y suficiente
INSTITUCIONAL a trabajadores, beneficiarios y pensionados que promuevan su bienestar
O TRANSVERSAL: |social y econdmico.

CARACTERISTICAS

Porcentaje de Pensiones y Jubilaciones otorgadas.

OBJETIVO DEL

Optimizar el proceso de otorgamiento de las pensiones, jubilaciones y demas

Linea base

2021

88%

INDICADOR: seguros de retiro mediante la revision normativa y su actualizacién.

DESCRIPCION Mide el porcentaje de tramites de pension y jubilacién aprobadas para su

GENERAL: pago en relacion con las dictaminadas (ingresadas) en el periodo.

METODO DE (Total de pensiones y jubilaciones autorizadas por Junta Directiva en el

CALCULO: periodo / Total de pensiones y jubilaciones dictaminadas en el periodo) * 100.

SENTIDO DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCIA Anual

DEMEDICION:

UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDAD

FUENTE: Subdireccion de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones, Departamento de
Pensiones y Jubilaciones.

REFERENCIA Matriz de Indicadores para Resultados.

ADICIONAL:

Resultado Resultado Resultado Fuente
2023 2024
Subdireccién de
Pensiones, Jubilaciones
76.58% 111% 89.60% y Prestaciones/ 95%
Departamento de

Pensiones y Jubilaciones
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INDICADOR:

UNIDAD UNIDAD SUBDIRECCION DE PENSIONES,
RESPONSABLE: | ISSSTESON| EJECUTORA: JUBILACIONES Y PRESTACIONES
OBJETIVO

SECTORIAL, Objetivo 3.

INSTITUCIONAL Garantizar seguros y prestaciones de seguridad social oportuna y suficiente
O TRANSVERSAL: |a trabajadores, beneficiarios y pensionados que promuevan su bienestar

social y econémico.
CARACTERISTICAS

Porcentaje de pensiones y jubilaciones dictaminadas.

OBJETIVO DEL

Optimizar el proceso de otorgamiento de las pensiones, mediante la mejora

Linea base

2021

80%

INDICADOR: de procesos, revision normativa y su actualizacion.

DESCRIPCION Mide el porcentaje de tramites de pension y jubilacion ingresadas en el

GENERAL: periodo en relacién con las dictaminadas.

METODO DE (Total de pensiones y jubilaciones dictaminadas en el periodo /Total de

CALCULO: solicitudes de pensién ingresadas en el periodo) *100.

SENTIDO DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCIA Anual

DEMEDICION:

UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDAD

FUENTE: Subdireccién de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones, Departamento de
Pensiones y Jubilaciones.

REFERENCIA

ADICIONAL:

Resultado Resultado Resultado Fuente
2023 2024
Subdireccién de
Pensiones, Jubilaciones
88.01% 59.32% 88.24% y Prestaciones/ 95%
Departamento de

Prestaciones
Econbmicas y Sociales
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INDICADOR:

UNIDAD UNIDAD SUBDIRECCION DE PENSIONES,
RESPONSABLE: | ISSSTESON| EJECUTORA: JUBILACIONES Y PRESTACIONES
OBJETIVO

SECTORIAL, Objetivo 3.

INSTITUCIONAL Garantizar seguros y prestaciones de seguridad social oportuna y suficiente
O TRANSVERSAL: |a trabajadores, beneficiarios y pensionados que promuevan su bienestar

social y econémico.
CARACTERISTICAS

Porcentaje de dictamenes debidamente notificados.

OBJETIVO DEL

Optimizar el proceso de otorgamiento de las pensiones, mediante la mejora

Linea base

2021

15%

INDICADOR: de procesos, revision normativa y su actualizacion.

DESCRIPCION Corresponde al total de notificaciones (avisos) realizados a los pensionistas

GENERAL: en relacion al total de dictamenes aprobados por Junta Directiva.

METODO DE (Numero de dictamenes notificados/ NUmero de pensiones aprobadas por

CALCULO: Junta Directiva) x 100.

SENTIDO DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCIA Anual

DEMEDICION:

UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDAD

FUENTE: Subdireccion de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones, Departamento de
Pensiones y Jubilaciones.

REFERENCIA

ADICIONAL:

Resultados Resultados Resultados Fuente Meta
2022 2023 2024 2027
Subdireccién de
Pensiones, Jubilaciones
N/D o y Prestaciones/ o
50% 31.95% Departamento de 90%

Prestaciones
Econbmicas y Sociales
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CEDULA DE INDICADORES

INDICADOR:

UNIDAD UNIDAD SUBDIRECCION DE PENSIONES,
RESPONSABLE: | ISSSTESON| EJECUTORA: JUBILACIONES Y PRESTACIONES
OBJETIVO

SECTORIAL, Objetivo 3.

INSTITUCIONAL Garantizar seguros y prestaciones de seguridad social oportuna y suficiente
O TRANSVERSAL: |a trabajadores, beneficiarios y pensionados que promuevan su bienestar

CARACTERISTICAS

social y econémico.

Porcentaje de créditos a corto plazo otorgados.

OBJETIVO DEL

Proporcionar créditos a corto plazo a los afiliados con derecho que cumplan

Linea base
2021

58%

INDICADOR: con los requisitos.

DESCRIPCION Mide el total de solicitudes de corto plazo otorgadas en relacion a las

GENERAL: programadas.

METODO DE (Total de créditos a corto plazo otorgados en el periodo N/Total de créditos

CALCULO: a corto plazo programados en el periodo N) x 100.

SENTIDO DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCIA Anual

DEMEDICION:

UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDAD

FUENTE: Subdireccion de Pensiones, Jubilaciones y Prestaciones, Departamento de
Prestaciones Econémicas y Sociales.

REFERENCIA Matriz de Indicadores para Resultados.

ADICIONAL:

Resultado Resultado Resultado Fuente Meta

2022 2023 2024 2027
Subdireccién de
Pensiones, Jubilaciones

446.42% 716% 317.87% |V Prestaciones/ 85%
Departamento de

Prestaciones
Econbmicas y Sociales
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UNIDAD UNIDAD )
RESPONSABLE: | ISSSTESON| EJECUTORA: VOCALIA EJECUTIVA DE
FOVISSSTESON
OBJETIVO
SECTORIAL, Objetivo 3.

INSTITUCIONAL Garantizar seguros y prestaciones de seguridad social oportuna y suficiente
O TRANSVERSAL: |a trabajadores, beneficiarios y pensionados que promuevan su bienestar

social y econémico.
CARACTERISTICAS

INDICADOR: Porcentaje de créditos hipotecarios integrados para pago.

OBJETIVO DEL Integrar y tramitar las solicitudes de créditos hipotecarios.

INDICADOR:

DESCRIPCION Mide el total de expedientes de créditos hipotecarios turnados para pago en
GENERAL: relacion al total de solicitudes recibidas.

METODO DE (Total de expedientes de créditos hipotecarios turnados a finanzas en el
CALCULO: periodo/ total de solicitudes de crédito recibidas) *100.

SENTIDO DEL Constante

INDICADOR:

FRECUENCIA Anual

DEMEDICION:

UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDAD

FUENTE: \Vocalia Ejecutiva de FOVISSSTESON

REFERENCIA Matriz de Indicadores para Resultados

ADICIONAL:

Linea base Resultado Resultado Resultado Fuente

2019 2022 2023 2024

Comision  Ejecutiva del
100% 97.74% 99.58% 40.53% Fondo de Vivienda | 80%
(FOVISSSTESON)
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD SUBDIRECCION DE SERVICIOS
RESPONSABLE: ||ISSSTESONEJECUTORA:  ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO

SECTORIAL, Objetivo 3.

INSTITUCIONAL | Garantizar seguros y prestaciones de seguridad social oportuna y suficiente a
0 trabajadores, beneficiarios y pensionados que promuevan su bienestar social

TRANSVERSAL: |y econémico.

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Nivel de surtimiento en farmacias

OBJETIVO Implementar mecanismos confiables de monitoreo y supervisién en almacenes
DEL vy farmacias que garanticen el surtimiento oportuno de medicamentos e insumos
INDICADOR: para la salud.

DESCRIPCIO Mide el total de piezas directamente surtidas (sin subrogaciones) en farmacias
NGENERAL: durante los primeros 30 dias naturales transcurridos desde la generacion de la

receta en relacion al total de piezas prescritas presentadas en farmacia para
Su surtimiento.

METODO . . . . . . .
DE (NUmero de piezas directamente surtidas (sin subrogaciones) en farmacias

CALCULO: durante los primeros 30 dias naturales transcurridos desde la generacion de la
receta / NUmero de piezas prescritas presentadas en farmacia para su
surtimiento en el periodo) x 100.

SENTIDO DEL IAscendente

INDICADOR:
FRECUENCIA Anual
DEMEDICION:
UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDAD
FUENTE: Subdireccién de Servicios Administrativos
REFERENC
1A
ADICIONAL:
Linea base Resultado Resultado Resultado
2021 2022 2023 2024
Subdireccién de
89.1% 96% Servicios
55% 89.70% Administrativos/Departa 90%

mento de Medicamentos
y Servicios Médicos
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD UNIDAD SUBDIRECCION DE SERVICIOS

RESPONSABLE: | ISSSTESON EJECUTORA: ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO Objetivo 3.

SECTORIAL, Garantizar seguros y prestaciones de seguridad social oportuna y suficiente

INSTITUCIONAL a trabajadores, beneficiarios y pensionados que promuevan su bienestar

O TRANSVERSAL: |social y econdmico.

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Medida de Incremento Porcentual de Activo Fijo por Concepto de
Equipamiento Médico.

OBJETIVO DEL Medir el incremento de inversion que realiza el Instituto por concepto de

INDICADOR: equipamiento médico.

DESCRIPCION . . N N

GENERAL: Mide el incremento porcentual de activo fijo por concepto de equipamiento
médico (anual). Donde la expresidon anterior es el incremento porcentual
acumulado del afio por concepto de activo fijjo que comprende
exclusivamente equipamiento médico partidas contables 124310000000 y
124320000000.
Esta métrica se expresara en precios corrientes siendo que el activo fijo
meédico haya sido debidamente depreciado en el afio con base en las normas
aplicables de contabilidad general gubernamental.

METODO DE

CALCULO: AFDic. delafiot — AFEne. del afio t % 100

AFEne. del afio t

(El activo fijo en existencia al cierre del afio en cuestion menos el activo fijo
del inicio del mismo afio / el activo fijo del inicio del mismo afio) por 100.

SENTIDO DEL IAscendente

INDICADOR:

FRECUENCIA Anual

DEMEDICION:

UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDAD

FUENTE: Subdireccion de Servicios Administrativos

REFERENCIA

ADICIONAL:

Linea base Resultado Resultado Resultado Fuente
2021 2022 2023 2023
Subdireccion de
ND% 64.3% 1.02% 64.81% | Servicios 167.7%
Administrativos
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PROGRAMA /
ACCION

OBJETIVO

DESCRIPCION
DE LAS
ACTIVIDADES

Realizar las
acciones de
vacunacion

universal a
nifias y nifios
derechohabien
tes y no
derechohabien
tes menores de

¢COMO
BENEFICIA A
LAS NINAS,
NINOS Y
ADOLESCENTE
S?

COBERTUR
A(0A17

ANOS

MUNICIPIOS
CON

BENEFICIAD A COBERTURA

)

G
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CUMPLIMIENTO GENERAL DE LAS L[NEAS DE ACCION DEL PROGRAMA ESPECIAL DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

INVERSION
EN 2024
(EJERCICIO
FISCAL
2024)

FUENTE

DEL
FINANCIAMIEN
TO

17 afios de é?ig?a
edad que Canar;ea
acuden a los Navojoa7
o
Alcanzar las (rea de Reducir la po,
coberturas de vacunacién en mortalidad y Cajeme,
Vacunacion vacunacioén con Clinicas morbilidad  por Etchojoa,
h esquema . enfermedades 48% Ures, ND SSA
universal Hospitales, .
completo para CIAS prevenibles a Guaymas,
cada grupo de moédulos) Y|través de la Empalme,
edad. Y| vacunacién Hermosillo,
extramuros Nogales
(pue.s.t.os San Lyuis
semifijos en Rio
escuelas o] Colorado
distintas Caborca ’
dependencias )
de  gobierno
con afiliacion
ISSSTESON
durante las
diferentes
Jornadas  de
salud en el
ano.
i‘éﬁ:ﬁj;&oet Se beneficiaran Agua
ara detectar de la mejora Prieta,
Ipas osibles continua de su Cananea,
L ) P calidad de vida, Navojoa,
Deteccion de | areas de asi como Huatabam
sintomas oportunidad obtener po
morenee, | Spen®e | st paa
gbl h : la vida cotidiana Etchojoa,
Clinica de posibles d erramientas 'y y lograr Ures, o
Neurodesarroll Eﬁtgcrl]::arrolf estrategias. autosuficiencia, 100% Guaymas, ND ISSS;\II-ES
o] - . y asi mismo Empalme,
0, deteccion de | Intervencion: beneficiar a las Hermosillo
posibles Se realiza familias Nogales ’
smt_omas de trat_)ajo L. de derechohabiente San  Luis
ansiedad y | estimulacién ] -
depresion en las | S al mejorar la Rio
P ' diferentes calidad de vida Colorado,
. general de los Caborca,
areas de | 2
miembros de Moctezum
Neurodesarroll -
o familia. a.
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Pruebas de
seleccion Agua
Nutricion, 9
crecimiento 'y Prieta,
desarrollo Cana_nea,
tamizaje ‘ Navojoa,
auditivo, ;‘;atabam
Deteccion ::E;nc;izgi Cajeme,
Acciones de | oportuna  de tamiza'e‘ Atencion Etchojoa,
atencion enfermedades neonatjal oportuna del Ures, ISSSTESO
dirigidas a no . ! menor de 5 afios 100% Guaymas, ND
. caries dental, Ny SSA
menores de | transmisibles con  resultado Empalme,
) ~ trastornos de . )
cinco afios en menores de | . ., positivo. Hermosillo,
~ vision,
5 afios de edad Nogales,
trastornos .
o San  Luis
auditivos, Rio
gc?;ecétgftos en Colorado,
los 9 pies Caborca,
Reporte de Moctezum
a.
resultados
positivos.
Apoyo
econémico a ADOVO
Madres POy -
. econémico a El beneficio es
trabajadoras i . )
los nifios econémico a fin Empleados
. ‘de‘ los recién nacidos. | de ayudar en los | 0 hasta 1 de
Canastilla de sindicatos ' o $55,630.0 | Recursos
B Estos apoyos gastos afio de ISSTESON ;
Maternidad SUTSPES, - 0 Propios
son pactados | generados por la edad. a nivel
SUEISSSTES p
ON traves de IIe_gada del Estatal
SiTIsSSTESO | Gonvenios con | infante.
Ny SNTE '
SCCION 54.
Apoyo anual Apoyo
de becas econémico
académicas a adolecentes
hu(_)s de AQoy_o que es_tudlan a | £l peneficio es
trabajadores economico a partir de la o Empleados
- . econdémico tiene o
gue cursan hijos de Secundaria la finalidad de 12 afios de $310,000 RecUrsos
educacioén trabajadores a hasta la hasta los | ISSTESON y ’ ;
p ) . ; ayudar a los ~ - 00 Propios
secundaria, fin de que se Universidad. - 24 afos. a nivel
- . jévenes en sus
media superior | ayudan en sus | Estos apoyos . Estatal
- . . estudios.
y universidad estudios, son pactados
del Sindicato través de
SUEISSSTES Convenios con
ON. los sindicatos.
Apoyo al Agoy_o
econémico a
patronato de -
estudiantes a
becas para los ADOVO artir de
hijos de poy! P o El beneficio es
- economico a segundo afio - Empleados
trabajadores hiios de de primaria econdmico tiene 7 afios de
Sindicalizados / P la finalidad de $240,000. Recursos
) trabajadores a hasta la hastalos | ISSTESON ;
del Gobierno ) . . ayudar a los ~ - 00 Propios
fin de que se universidad. L 24 afos. a nivel
del Estado y jovenes en sus
: ayudan en sus | Estos apoyos . Estatal
Organismos : estudios.
; estudios son pactados
Descentralizad .
través de
os del Convenios con
SUTSPES.

los sindicatos
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Apoyo anual
de becas a ADOVo
estudiantes econgnilico a
hijos de -
trabajadores estudlgntes a
en activo que Apoyo partir de El beneficio es
qu econémico a segundo afio e Empleados
tenga en activo - N econdmico tiene =
excelencia hijos de de primaria la finalidad de 14 afios de $270,000 Recursos
académica en trabajadores a hasta la avudar a los hasta los | ISSTESON 0’0 ’ Propios
- fin de que se universidad. el 24 afios. a nivel P
preparatoria y jovenes en sus |
universidad ayudan en sus Estos apoyos estudios Estata
; estudios son pactados '
con promedio 5 d
de 100 del traves de
- Convenios con
Sindicato del los sindicatos
SUEISSSTES
ON.
Apoyo anual
de becas
e Apoyo
académicas a Apoyo L -
hijos de econdémico a e:;:zg?;ﬁgsa eigagﬁzg'g;fe Empleados
trabajadores hijos de o 7 afios de
g gue cursan la finalidad de $150,000. Recursos
que cursan trabajadores a L hasta los | ISSTESON ;
R : primaria, ayudar a los ~ - 00 Propios
primaria, fin de que se secundaria {6venes en sus 24 afios. a nivel
secundaria, ayudan en sus L ] ) Estatal
. - preparatoria 'y estudios.
preparatoria y estudios - :
' A universidad
universidad,
promedio 9.5
El beneficio es
Apoyo anual Apoyo S
0 econdémico tiene
para Apoyo econémico a -
h e - la finalidad de
deportistas economico a hijos de avudar a los Empleados
destacados hijos de trabajadores ')cfjvenes en 6 hasta de $30,000.0 RecUrsos
hijos de trabajadores a que se ] viaies los 24 ISSTESON ’O ' Propios
trabajadores fin de que se | destacan en el es ecijales u afos. a nivel P
agremiados al | ayudan en sus deporte a fin otraspactividades Estatal
SUEISSSTES estudios de ue requieran
ON. incentivarlos. d d
de este apoyo..
Apoyo anual
beca de_ Agoy_o Agoy_o El beneficio es
excelencia economico a economicoa | oo tiene Empleados
para nifios en hijos de hijos de - de
educacioén trabajadores a | trabajadores a Iif?c?g?zdlodse 7 2%05512 ISSTESON $108’OOOO' RF?r couriic;s
primaria del fin de que se fin de que se 'év)énes en sus a nivel P
Sindicato del | ayudan en sus | ayuden en sus ] estudios Estatal
SUEISSSTES estudios estudios. '
ON.
Apoyo anual
de becas
académicas a
hu(_)s de Agoy_o Agoy_o El beneficio es
trabajadores economico a economicoa | oo tiene Empleados
gue cursan hijos de hijos de - 12 afios de
educacion trabajadores a | trabajadores a Iiﬂl:](?zlal?zdlodse hasta los | ISSTESON $198’6100' Rper couriicS)s
secundaria, fin de que se fin de que se 'év)(lsnes en sus 24 afos. a nivel P
media superior | ayudan en sus | ayuden en sus ] estudios Estatal
y universidad estudios estudios. '

del Sindicato
SITISSSTESO
N.
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Programa
Operativo
Anual

Generar lazos
y convivencia
entre abuelos y
abuelas
jubilados (as) y
pensionados
(as) y sus
nietos y
bisnietos.

Selleva a
cabo
proyeccion en
sala de cine de
pelicula
adecuada ala
edad de los
menores que
deje un valor
como
ensefianza
para fortalecer
la convivencia
entre ambos.

Se brinda un
momento
esparcimiento y
recreacion,
generando
valores en la
familia como lo
es el respeto a
los adultos
mayores.

0 hasta
los 17
afios.

Empleados
de
ISSTESON
a nivel
Estatal

$37,000.0
0

Recursos
Propios




	II. MARCO NORMATIVO
	LEY DE PLANEACIÓN PARA EL ESTADO DE SONORA
	REGLAMENTO DE LA LEY DE PLANEACIÓN DEL ESTADO DE SONORA
	LINEAMIENTOS PARA EL DISEÑO E INTEGRACIÓN DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
	LINEAMIENTOS PARA ELABORAR, DICTAMINAR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS DERIVADOS DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2021-2027
	GUÍA TÉCNICA PARA LA ELABORACIÓN DE LOS PROGRAMAS A MEDIANO PLAZO

	III. MISIÓN Y VISIÓN
	Misión:
	Visión:

	IV. ALINEACIÓN DEL PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO CON EL PED Y EL PND
	V. ALINEACIÓN DE LOS PROGRAMAS DE MEDIANO PLAZO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) DE LA AGENDA 2030
	X. GLOSARIO
	XI. ANEXOS DEL INFORME

