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SONORA TELEMAX

3. Introduccion

La Televisora de Hermosillo S.A. de C.V, es una empresa de participaci- n estatal
mayoritaria que tiene como principal accionista al Gobierno del Estado de Sonora. A trav®s
de su concesi- n comercial, Telemax emite su sefjal en el estado, y en coordinaci- n con el
Sistema Estatal de Televisi- n Sonorense, coadyuva a que su contenido sea transmitido a
trav®s de 55 estaciones repetidoras a lo largo y ancho del estado, llegando a las localidades
m§s alejadas. Adem§s, la sefjal de Telemax tiene presencia en Estados Unidos de Am@®rica,
en las ciudades de los estados de Arizona, California, Florida, Georgia y Nevada; y a partir
de noviembre del 2022 en la ciudad de Los Cngeles, California.

En un comparativo de cobertura televisiva, Telemax se posiciona como el medio con mayor
presencia en Sonora y en el noroeste de la Rep'blica Mexicana. Lo que impulsa a
establecer objetivos y metas a mediano y largo plazo, para continuar actualizando,
fortaleciendo y transformando a Telemax.

En cumplimiento a la normatividad en materia de planeaci- n, el presente Informe Anual de
Resultados del ejercicio fiscal 2023 y en alineaci- n con el Programa Institucional de
Mediano Plazo de la televisora, se presentan aquellas acciones institucionales que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos, Pneas de acci- n y estrategias sustantivas que
llevar§n al cumplimiento de transformaci- n de Telemax.

El Programa Institucional a Mediano Plazo de la Televisora, establece 2 Objetivos que se
alinean al PED 2021 i 2027 y que, a trav® de 8 estrategias y 27 I’neas de acci- n
establecen el seguimiento de las tareas del proceso administrativo para el logro de la misi- n
y visi- n de Telemax.

Conforme avance el documento, podremos encontrar temas relevantes como el sustento
juradico del presente, un breve resumen del quehacer sustantivo de la televisora como
medio de comunicaci- n del Estado e integrante al Sistema Estatal de Comunicaci- n Social
del Gubernamental. Por otra parte, encontraremos los considerables avances en
cumplimiento al documento rector de la planeaci- n en la empresa de participaci- n estatal
mayoritaria, la alineaci- n del citado documento con los Programas Estatal y Federal
vigentes; los avances para el logro de los proyectos estrat®icos y, sobre todo, las
principales acciones que se han llevado a cabo a lo largo del primer afjo.
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4. Marco normativo
LEY DE PLANEACION PARA EL ESTADO DE SONORA

AARTA&CULO 11.- Los elementos integrales del Sistema Estatal de Planeaci- n Democr§tica
son:

o IV.- La Plataforma de Informaci- n de Gobierno como el conjunto de sistemas

de informaci- n del Gobierno del Estado de Sonora, para el seguimiento, control, evaluaci- n,
transparencia y rendici- n de cuentas que se encuentran a disposici- n p¥blica, para el
control interno y cumplimiento normativo y/o en resguardo del Estado.

AART&CULO 14.- Compete al Titular del Ejecutivo Estatal, en materia de planeaci- n para el
desarrollo, las siguientes facultades:

o ll.- Establecer normas, criterios y sistemas para la formulaci- n, ejecuci- n, control,
evaluaci- n, seguimiento y difusi- n del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Sonora y
sSus programas.

AARTAULO 15.- El Titular del Ejecutivo Estatal, tendr§ las siguientes funciones:

o lll.- Establecer los criterios generales que deber§n observar las dependencias y entidades
de la Administraci- n P'blica Estatal para la elaboraci- n de los programas derivados del
Plan que tengan a su cargo, para lo cual se deber§ prever la participaci- n que corresponda
a los gobiernos de los municipios y demarcaciones territoriales; los ejercicios de
participaci- n social de los pueblos indgenas y, en su caso, incorporar las recomendaciones
y propuestas que realicen;

o IV.- Establecer las atribuciones, funciones, responsabilidades, criterios y metodolog?a
para las Unidades de Planeaci- n y Evaluaci- n del Desempefjo en las dependencias y
entidades del estado, as? como promover el uso y la construcci- n de indicadores que
permitan evaluar el impacto de las polticas p¥blicas contenidas en el Plan desde una
perspectiva de g@nero en lo posible, para que las acciones de gasto p'blico, reflejen la
igualdad y equidad en los beneficios del desarrollo;

o IX.- Establecer un Sistema de Evaluaci- n del Desempefo, a efecto de verificar y evaluar
los resultados del Plan y programas que de @l deriven.

AARTECULO 18.- Compete a las dependencias, en materia de planeaci- n:

o IV.- Coordinar la elaboraci- n y ejecuci- n de los programas sectoriales, regionales,
institucionales y especiales que correspondan conforme a sus atribuciones, considerando
el §mbito territorial del estado;

o VI. - Establecer en su estructura org§nica las atribuciones de informaci- n, planeaci- n,
programaci- n y evaluaci- n a las Unidades de Planeaci- n y Evaluaci- n del DesempefJo,
conforme a los perfiles de puesto establecidos;
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o IX.-Verificar peri- dicamente la relaci- n que guarden sus actividades, as? como los
resultados de su ejecuci- n con los objetivos y prioridades del Plan y los programas;

o X.- Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes requeridos
por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en esta Ley.

AART&ULO 19.- Las entidades paraestatales deber§n:

o X.- Verificar peri- dicamente la relaci- n que guarden sus actividades, as? como los
resultados de su ejecuci- n con los objetivos y prioridades del Plan, programa sectorial e
institucional;

o XI.- Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes requeridos
por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en esta Ley.

AART&ULO 21.- Compete a las Unidades de Planeaci- n y Evaluaci- n del Desempefjo y/o
responsables de las funciones de planeaci- n, programaci- n, seguimiento, evaluaci- n y de
sistematizaci- n de la informaci- n de los entes p'blicos, lo siguiente:

o .- Instrumentar el cumplimiento del proceso de planeaci- n para el desarrollo en el §mbito
de su competencia;

o Il.- Utilizar, generar, recopilar, procesar y proporcionar la informaci- n necesaria para dar
cumplimiento a las disposiciones de esta ley y reglamentarias;

o V.- Evaluar, dar seguimiento e informar el cumplimiento de los convenios de coordinaci- n
y de patrticipaci- n, respecto de la normatividad aplicable al ente p¥blico;

o VI. - Someter a consideraci- n del Titular de la Dependencia o Entidad la integraci- n del
Informe Anual de Resultados de la ejecuci- n del Plan, programas y proyectos, para
conocimiento de las instancias que la normatividad establezca y la sociedad sonorense; y

o VIl.- Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes requeridos
por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en esta Ley.

A ART&LCULO 35.- Los programas derivados del Plan deber§n contener al menos, los
siguientes elementos:

o V.- Los indicadores estrat®gicos que permitan dar seguimiento al logro de los objetivos
del programa;

AART&ULO 41.- Los programas sectoriales deber§n ser publicados en el Bolet?n Oficial
del Estado, en los plazos previstos por las disposiciones que al efecto emita el Ejecutivo
Estatal.

AART&ULO 42.- Los programas institucionales se publicar§n en las p§ginas electr- nicas
de las dependencias y entidades.

AARTA&CULO 44.- Una vez aprobados, el Plan y los programas ser§n obligatorios para las
dependencias de la Administraci- n P¥blica Estatal, en el §mbito de sus respectivas

competencias.
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REGLAMENTO DE LA LEY DE PLANEACI¢ N DEL ESTADO DE SONORA
AARTAULO 10.- Los componentes del Sistema Estatal son:

o IV. La Plataforma de Informaci-n de Gobierno como el conjunto de sistemas de
informaci- n del Gobierno del Estado de Sonora, para el seguimiento, control, evaluaci- n,
transparencia y rendici- n de cuentas que se encuentran a disposici- n p'blica, para el
control interno y cumplimiento normativo y/o en

resguardo del Estado;

Facultades y responsabilidades de los titulares de las dependencias y entidades de la
Administraci- n P¥blica Estatal

AARTAULO 28.- Tendr§n las siguientes facultades y obligaciones:

o V. Presentar a la Comisi- n que corresponda, un informe anual de los avances alcanzados
en el cumplimiento de los objetivos, estrategias y compromisos contenidos en el Plan
Estatal y en los programas de mediano plazo, el cual deber§ ser publicado en los medios
que indiquen los lineamientos respectivos;

o VI. Informar y dar seguimiento al cumplimiento, seguimiento y evaluaci- n del Plan Estatal,
mediante los instrumentos o sistemas que se definan para el efecto; as2 como entregar en
tiempo y forma los reportes e informes necesarios para las evaluaciones peri- dicas y el
Informe anual del Ejecutivo Estatal a la Secretar’a de Hacienda y Contralor?a General;

AARTA&CULO 44.- El proceso democr§tico de planeaci- n para el desarrollo se integra por
las etapas siguientes:

o IV. Evaluaci- n: Es el an§lisis sistem§tico de los planes y programas a trav® de los
mecanismos de medici- n, con la finalidad de reportar el nivel de avance y cumplimiento de
las poltticas p'blicas, as? como de los objetivos, estrategias, IPneas de acci- n, metas,
principios y prioridades, en relaci- n a los t®&minos de eficiencia, eficacia y econom?a;

Facultades y responsabilidades del Titular del Ejecutivo Estatal

AARTECULO 45.- En relaci- n a la planeaci- n del desarrollo, tendr§ las siguientes facultades
y responsabilidades:

o IX. Establecer un Sistema de Evaluaci- n del Desempefjo, a efecto de verificar y evaluar
los resultados del Plan y programas que de @ deriven;

A ART@CULO 49.- Compete a los Titulares de las dependencias y entidades de la
Administraci- n P¥blica Estatal en materia de planeaci- n del desarrollo:

o V. Coordinar la elaboraci- n, ejecuci- n, seguimiento y evaluaci- n de los Programas de
Mediano Plazo, que le correspondan conforme a sus atribuciones, considerando el §mbito
territorial del estado;

A
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o VII. Mantener y mejorar los sistemas de informaci- n y establecer en su estructura org§nica
las atribuciones de informaci- n, planeaci- n, programaci- n y evaluaci- n a las Unidades de
Planeaci- n y Evaluaci- n del Desempefjo, conforme a los perfiles de puesto establecidos;

o X. Verificar peri- dicamente la relaci- n que guarden sus actividades, as? como los
resultados de su ejecuci- n con los objetivos y prioridades del Plan y los programas;

o Xl. Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes requeridos
por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en este Reglamento;

Facultades y responsabilidades de los responsables de las Unidades de Planeaci- n y
Evaluaci- n del Desempef|o

AARTA&CULO 51.- En materia de planeaci- n del desarrollo, tendr§n las siguientes facultades
y responsabilidades:

o VIII. Coordinar y supervisar el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de las evaluaciones realizadas a los programas;

AARTA&CULO 54.- En la elaboraci- n del Plan Estatal y sus Programas a que se refiere la
Ley y el presente Reglamento, adem§s de lo dispuesto en el art’culo 26 de la Ley, deber§n
incluirse al menos:

o VIII. Los indicadores de desempefjo y sus metas que permitan dar seguimiento al logro
de los objetivos.

o Asimismo, se emitir§n los lineamientos y gu?as t@nicas para el disefo, integraci- n,
seguimiento, evaluaci- n y actualizaci- n del Plan Estatal y sus programas.

AARTACULO 64.- La Plataforma de Informaci- n de Gobierno es el conjunto de sistemas de
informaci- n del Gobierno del Estado de Sonora y de los Ayuntamientos, para el
seguimiento, control, evaluaci- n, transparencia y rendici- n de cuentas que se encuentran
a disposici- n p¥blica, para el control interno y cumplimiento normativo y/o en resguardo.

AARTA&CULO 65.- Los objetivos de la Plataforma de Informaci- n, son:

o |. Integrar el acervo de informaci- n para los procesos de planeaci- n, programaci- n y
evaluaci- n a nivel estatal en sus diferentes §mbitos, regional, sectorial, especial e
institucional;

o Il. Contar con indicadores e informaci- n estad3stica y geogr§fica oportuna y confiable que
oriente y mejore la toma de decisiones y el disefjo, instrumentaci- n y evaluaci- n de las
polZicas p'blicas en la entidad;

o lll. Conocer de forma permanente y precisa el nivel de desarrollo en el estado en los
diferentes temas, sus regiones y municipios, as?2 como el grado de avance hacia mejores
niveles de bienestar;

o IV. Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en el Plan Estatal y los
Planes Municipales de Desarrollo y programas derivados de los mismos;

A
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o V. Dar seguimiento a los proyectos de inversi- n plblica que se realicen en los municipios
del estado; y

o VI. Facilitar la difusi- n y accesibilidad de la informaci- n que se genere sobre las obras y
acciones de gobierno y su impacto en el desarrollo, a las dependencias, entidades,
servidores p'blicos, investigadores y a la sociedad.

AARTACULO 67.- La Plataforma de Informaci- n en la Administraci- n Pblica Estatal se
conforma por un cat§logo que contenga la informaci- n y los sistemas de informaci- n
utilizados para el control, monitoreo, evaluaci- n, seguimiento, transparencia y rendici- n de
cuentas de los objetivos y metas del PEO.

AART&CULO 76.- El Sistema de Evaluaci- n del Desempefjo operar§ con el apoyo de
sistemas electr- nicos que incorporen las funciones y mecanismos de trabajo requeridos
para su eficiente operaci- n, control y seguimiento.
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5. MISION Y VISION
Mision

Somos una empresa de participaci- n estatal mayoritaria de la Administraci- n PVblica
Estatal, que busca difundir e informar mediante la generaci- n de contenidos noticiosos,
culturales, art3sticos, deportivos, sociales, poltticos y econ- micos en el noroeste del pas,
as2como el aporte de informaci- n pertinente, veraz y oportuna a la poblaci- n del Estado de
Sonora.

Vision

Llegar a ser una televisora altamente competitiva, autosuficiente y reconocida por su
programaci- n de calidad, moderna, con un enfoque incluyente y participativo en el mercado
de la industria de la televisi-n a nivel nacional e internacional, que hace uso y
aprovechamiento de las nuevas tecnolog2as de informaci- n en materia de comunicaci- n.
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6. Alineacion de los Programas de Mediano Plazo con el Plan Estatal de Desarrollo

2021 - 2027
PLAN NACIONAL

Objetivos del PND
2019 - 2024

Il. Pol&ica social.
Construir un pa3s con

bienestar.

PLAN ESTATAL

Objetivos del PED
2021 - 2027

I. Un Gobierno para
todas y todos.
Objetivo 1.-

Educaci- n, Cultura,
Juventud, Deporte,
Ciencia, Tecnolog?a y
Sociedad Digital.

PROGRAMA DE

Objetivos del
Programa Sectorial

de Educacion

1.Coordinar
esfuerzos para la
creaci- n,

adecuaci- n, mejora 'y
protecci- n de la
infraestructura f2sica
y tecnol- gica del
sector educativo para
la aperturay
reactivaci- n de
escuelas, bibliotecas,
laboratorios, y otros
espacios escolares a
fin de impulsar los
aprendizajes de
forma presencial, a

distancia e hrido.

MEDIANO PLAZO

Objetivo del
Programa
Institucional
l. Garantizar la
difusi- n de

contenidos art3sticos,
culturales, educativos

y sociales, mediante

la transmisi-n de
contenidos que
promuevan la
identidad y

pertenencia de las y

los sonorenses.

II. Actualizar, regular,
controlar e
institucionalizar  las
actividades
relacionadas con el
proceso

administrativo a fin de

promover la
eficiencia, eficacia,
transparencia y

rendici- n de cuentas
en el desarrollo de las

funciones y en el uso
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de—os recursos

humanos,
financieros,

materiales y

tecnol- gicos.

7. Alineacion de los Programas de Mediano Plazo con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030

Alineaci- n a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Telemax, como ente gubernamental tiene entre sus objetivos difundir una programaci- n que
fortalezca la educaci- n, la cultura, los valores ®ticos y c?icos, as? como la identidad
sonorense e informar a la sociedad sobre los acontecimientos relevantes de car§cter
pol&ico, econ- mico, social, cultural y aquellos que sean de inter®s de la poblaci- n; por ello,
se alinea al Objetivo 4 de la Agenda 2030; fEducaci- n de Calidada Actualmente se
transmite por medio de las 54 estaciones repetidoras, contenido educativo de la Secretar?a
de Educaci- n y Cultura, que viene a coadyuvar al sistema educativo convencional durante
la pandemia por SARS-COV-2.

Adem§s, como organismo p'blico tenemos la meta y el deber de ser una instituci- n eficaz
y transparente que rinda cuentas; alineando nuestro quehacer gubernamental al Objetivo
16 fPromover sociedades justas, pac#icas e inclusivaso

8.- Resumen Ejecutivo.

Telemax es uno de los medios de comunicaci- n m§s importantes en el noroeste del pa3s.
Presenta la dualidad de una personalidad jurddica como Sociedad Mercantil y una Empresa
de Participaci- n Estatal Mayoritaria. Entre sus objetivos principales se encuentra el difundir
contenidos culturales, sociales, art3sticos, polticos, deportivos, econ- micos, noticiosos,
educativos, ambientalistas y dem§s que coadyuven a construir y promover la identidad de
las y los sonorenses. Al inicio de la administraci- n, Telemax contaba con un rezago en las
necesidades que demandaba la sociedad sonorense respecto a contenidos y
programaci- n.

En afJos anteriores, la televisora no contaba con las herramientas administrativas y jurdicas
para dar cabal cumplimiento a su objeto, por ello, la actual administraci- n se ha enfocado
en sentar las bases juradicas para de la mano con las actividades adjetivas y administrativas
del ente, fundamentar y legitimar el §rea sustantiva.

Se tiene el firme compromiso de regresar a Telemax a ser la Televisora de las y los
sonorenses, potencializando su barra de programaci- n a trav®s de la cobertura que brindan
la repetidora de la capital y las 55 estaciones repetidoras del resto del estado.
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Renovacion y Fortalecimiento de la Barra de Opinién.

Con el firme compromiso de incluir la perspectiva de g@nero en la agenda televisiva de
Telemax, as? como dar voz y espacio a las y los j- venes sonorenses llegaron las nuevas
producciones flLatinas en Evoluci- ndy fLas Cosas como sond Adem§s, en el fortalecimiento
de una visi- n internacional Telemax suma a sus producciones el programa fFronterasg un
programa que aborda en sus contenidos, temas de coyuntura pol&ica, cultural y econ- mica
de car§cter internacional.

Transmision de las Ruedas de Prensa.

Durante el 2023 se llevaron a cabo 40 transmisiones de las Ruedas de Prensa del C.
Gobernador del Estado, Dr. Alfonso Durazo Montafjo, con la finalidad de informar las
acciones de gobierno m§s relevantes.

Transmision Plan Sonora de Energia Sustentable.

En febrero del 2023, el titular del ejecutivo del estado, present: ante m§s de 89
embajadoras y embajadores de distintos pa2ses el Plan Sonora; un evento sin precedentes
que Telemax transmiti- con el firme compromiso de informar la relevancia de este Plan,
Ynico en M@&Xico.

Transmision de la Liga de Béisbol del Rio Sonora.

El objeto de Telemax es difundir y promover la identidad sonorense, la cultura y los deportes
regionales caracter3sticos de la regi- n; con esta producci- n, Telemax trasciende fronteras
y con su gran n¥imero de audiencia residente en Estados Unidos promovemos no solo el
deporte, sino tambi@n el turismo y la diversidad de los municipios del R Sonora.

Transmision de la Declaracion de Barrio Magico de la Colonia Villa de Seris.

Producci- n y transmisi- n v2a streaming del nombramiento de la Colonia Villa de Seris como
Barrio M§gico.

Transmision del Medio Maraton del Rio Sonora.

La difusi- n de eventos deportivos de car§cter nacional e Internacional como el Medio
Marat- n R0 Sonora en Hu®pac nos da la oportunidad de proyectar nuestra cultura, la
gastronom?a, paisajes y atracciones regionales con el fin de ser visitados por nuestras
audiencias, teniendo como respuesta la reactivaci- n econ- mica de la zona.

Transmisién del Juego de las Estrellas de Beisbol del Norte en Puerto Pefiasco,
Sonora.

Dar difusi- n al evento deportivo de B@isbol Juego de estrellas Liga Norte realizada en
Puerto Pefjasco, llevado a cabo en el estadio Francisco Le- n Garc?a donde se congregan
las familias para tener un rato de esparcimiento y sano convivio
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Transmision de la Universiada Nacional 2023.

Producci- n, transmisi- n, narraci-n y cobertura especial a cargo del equipo de
comentaristas de Deportes y reporteros de Telemax. La producci- n para la transmisi- n por
sefjal de aire y por la plataforma digital de la televisora

Transmision de la Copa Panamericana de Voleibol.

Transmisi- n especial de los Juegos Panamericanos de Voleibol con m§s de 30 millones de
interacciones a trav®s de nuestras plataformas digitales.

Regreso de “Las Noches de Plaza de Radio Sonora y Telemax”.

Este aflo, nuevamente se reactivaron las Noches de Plaza, espacio en el que las y los
sonorenses disfrutan de la sana convivencia, del esparcimiento y donde, como medios
p'blicos del Estado, Radio Sonora y Telemax hacen sinergia para unir con la msica a las
familias sonorenses.

Cobertura del Torneo Internacional de Tiro con Arco.

Con la presencia de competidores de Alemania, Brasil, Colombia, Dinamarca, Eslovaquia,
Estados Unidos, Francia, Gran BretafJa, Holanda, ltalia, Korea del Sur, M@xico, Moldavia y
Taiwan; Telemax realiz- la cobertura especial para llevar a nuestras y nuestros
espectadores la experiencia de disfrutar por primera vez un evento de esta magnitud.

Transmision Especial del “Segundo Informe de Gobierno”.

Por segundo aflo consecutivo, se llev- a cabo la producci- n y transmisi- n especial del
Segundo Informe del Mandatario Estatal.

Transmision del Grito de Independencia y del Desfile Civico Militar del 16 de
septiembre.

Para acercar a las y los sonorenses a vivir y disfrutar los eventos conmemorativos que
promueven el patriotismo mexicano.

Transmision Especial del Circuito de Rodeo Tour Sonora 2023

Se llevaron a cabo las producciones y transmisiones de 5 circuitos de rodeo; llevamos hasta
los hogares sonorenses la adrenalina, la cultura y la pasi- n por el rodeo sonorense.

COBERTURAS ESPECIALES NOTICIAS TELEMAX

Cobertura especial del Festival Alfonso Ortiz Tirado 2023 (del 20 al 28 de enero)

Cobertura especial por parte del equipo de Noticias Telemax del encuentro de m§s de 60
de embajadores diplom§ticos del mundo en Puerto Peflasco, Sonora, quienes conocieron
el Plan Sonora de energ?as sostenibles y visitaron la planta solar (2 de febrero 2023)

A
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Cobertura especial de la primera visita del 2023, a Sonora, del Presidente de M&Xxico,
Andr® Manuel L- pez Obrador, quien realiz- gira por Hermosillo, Puerto PefJasco, Bavispe,
Bacad®huachi, Obreg- n, Guaymas y San Carlos, para supervisar varias obras y evaluar el
Plan de Justicia de los pueblos Yaquis.

Cobertura especial de la d&ima edici- n Cumbre Sonora 2023, con enlaces a noticieros y
transmisiones en vivo en redes sociales (16 de febrero 2023)

Cobertura de la visita del gobernador, Alfonso Durazo Montafo, a Clamos y Magdalena,
para la recertificaci- n de Pueblos M§gicos (23 y 24 de febrero 2023)

Cobertura especial de la Gira del Gobernador de Sonora en Carb- , Benjamn Hill y Santa
Ana (julio 2023)

Cobertura especial de la Gira del Gobernador de Sonora en Obreg- n, Nogales y Caborca
(Agosto 2023)

Cobertura especial de la Visita del Presidente de M@®xico, Andr& Manuel L- pez Obrador
(Gira de trabajo del 14 al 16 de julio)

Cobertura especial del inicio de Obra de Remodelaci- n del Mercado Municipal No.1

Mantenimiento preventivo a las estaciones repetidoras del Sistema Estatal de
Televisidon Sonorense - SETS

Se brind- mantenimiento preventivo a las Estaciones Transmisoras Concesionadas de Uso
P'blico que conforman SETS, conforme a su programa de mantenimiento y se aplicaron
las actividades de mantenimiento correctivo a las fallas presentadas.

Se llev- a cabo la reprogramaci- n de la frecuencia de recepci- n satelital en todas y cada
una de las estaciones de SETS, a una frecuencia libre de la afectaci- n por interferencia de
los sistemas 5G que est§n siendo puestos en operaci- n por las compa€?as telef- nicas, esto
en coordinaci- n con el proveedor del servicio satelital.

Entre las Televisoras de los gobiernos de los estados la red de Televisi- n conformada por
Telemax y SETS es la m§s grande del pa3s por el n¥mero de estaciones transmisoras que
la conforman, ya que cuenta con 55 en tanto que el estado que m§s se le acerca es
Guanajuato con 28, as? mismo es entre dichos sistemas el que ha logrado tener presencia
fal aired en varios estados de la Uni- n Americana, como lo son algunas localidades de
California, Nevada, Arizona y Georgia.

IMPACTO DE TMX DIGITAL

Durante el aflo 2023 Telemax Digital tuvo un alcance total durante el periodo fue de

44,678,595, mostrando fluctuaciones mensuales significativas.




SONORA TELEMAX

OPORTUNIDADES

Se observa una disminuci- n dr§stica en febrero (-64.49%) seguida por un aumento
sustancial en abril (104.28%).

Visitas a Pagina:

Las visitas a p§gina aumentaron notoriamente en junio (116,383) y julio (477,343),
indicando un inter®s significativo en esos meses.

Sin embargo, este aumento no se tradujo directamente en un aumento proporcional en el
alcance.

Likes y Seguidores:

El n¥imero de likes y seguidores mostr- una tendencia general al alza a lo largo de los
meses, con pequefas fluctuaciones.

El crecimiento de seguidores netos fue m§s notable en julio (17,424) y agosto (5,706).
Interaccion:

Hubo una interacci- n excepcionalmente baja en febrero (19,800), seguida por un pico en
marzo (103,798).

La interacci- n con videos en junio y julio fue significativamente mayor que en otros meses.
Reproducciones de Video:

Las reproducciones completas y los minutos reproducidos alcanzaron su punto m§ximo en
junio, indicando un aumento en la visualizaci- n de videos.

Las reproducciones de video de 3 segundos tambi® mostraron un aumento sostenido.
Reacciones, Compartidos, Clics y Comentarios:

Las reacciones y los comentarios fueron m§s altos en marzo y julio.

Compartir y clics en el enlace tuvieron un pico en julio.

Personas Alcanzadas:

La cantidad de personas alcanzadas sigui- una tendencia similar al alcance total,
disminuyendo en febrero y luego recuper§ndose en abril.

Espectadores Recurrentes:

Se observ- un aumento significativo en espectadores recurrentes en junio y julio, indicando
una mayor retenci- n y participaci- n continua.

Seguidores Netos y Reproducciones de Video de 1 Minuto:

Se obtuvo un aumento notable en seguidores netos en julio y agosto.
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Las reproducciones de video de 1 minuto fueron notables en julio y agosto.

En resumen, la estrategia de contenido de Facebook parece haber experimentado desaf?os
en febrero, seguidos por un fuerte repunte en abril y una destacada actividad en junio y
julio.

La interacci- n y el alcance fueron aspectos clave a tener en cuenta, junto con un enfoque
exitoso en la retenci- n de espectadores y el crecimiento de seguidores.

o Facebook experiment- fluctuaciones notables en alcance, visitas a p§gina e
interacci- n a lo largo del afjo.

o La estrategia de videos fue efectiva, con aumentos en reproducciones, minutos
reproducidos y engagement en junio y julio.

o Lagesti- n de seguidores netos fue exitosa en julio y agosto, indicando una atracci- n
continua.

e La alta interacci- n en julio destaca la efectividad de la estrategia de contenido
durante ese mes.

Red social: X
Crecimiento Constante de Seguidores:

A lo largo de todo el periodo, se observa un crecimiento constante en el nimero total de
seguidores.

Este aumento indica una presencia s- lida y una atracci- n continua de nuevos seguidores.
Picos Significativos en Impresiones:
Se registraron notables picos en las impresiones durante mayo y agosto.

Estos aumentos sugieren un mayor alcance y visibilidad del contenido, lo cual puede ser
atribuible a estrategias exitosas de publicaci- n.

Aumento Sobresaliente en Visualizaciones de Video:
Las visualizaciones de video experimentaron picos notables en mayo y agosto.

Este incremento seffala un inter® significativo en el contenido de video, indicando
posiblemente una estrategia efectiva en este formato.

Crecimiento Sustancial de Nuevos Seguidores en Julio:
Se observ- un aumento significativo en la adquisici- n de nuevos seguidores en julio.

Este crecimiento podrza estar relacionado con campa€fjas espec#icas o contenido atractivo.
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Minutos Totales Visualizados con Incremento en Mayo:
Hubo un aumento significativo en los minutos totales visualizados en mayo.

Este aumento sugiere una mayor participaci- n y dedicaci- n del p'blico al contenido
multimedia.

Consistencia en la Publicacion de Tweets:

Aunque hubo variaciones, se mantuvo una consistencia general en la publicaci- n de tweets
a lo largo del periodo.

Minutos Vistos al Dia con Variabilidad Positiva:

Aunque hubo variaciones en los minutos vistos al d?a, algunos meses registraron
incrementos notables, como mayo y agosto.

INSTAGRAM
Alcance:

Instagram experiment- un crecimiento significativo en el alcance, con picos notables en
junio y agosto.

El total de alcance durante el periodo fue de 502,844, indicando una s- lida presencia y
visibilidad en la plataforma.

Visitas a Pagina:

Las visitas a p§gina tuvieron un aumento en mayo y junio, indicando un inter® especico
en ese periodo.

El total de visitas a p§gina fue de 24,674, lo que sugiere una exploraci- n activa del
contenido.

Followers:

Se observa un crecimiento constante en la base de seguidores, con incrementos notables
en febrero, marzo y octubre.

El total de followers alcanz- los 289,803, indicando una audiencia en constante expansi- n.
Impresiones:
Instagram experiment- picos destacados en mayo y agosto en t&rminos de impresiones.

El total de impresiones durante el periodo fue de 1,262,569, demostrando un alto nivel de
visibilidad del contenido.
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Actividad de Perfil:
La actividad de perfil aument- significativamente en junio y julio.

Este aumento puede indicar una mayor participaci- n y exploraci- n del perfil por parte de
los seguidores.

Engagement con Cuentas:

El alto porcentaje de engagement con cuentas (92.59% y 58.29%) destaca la interacci- n
efectiva y positiva con la audiencia.

Este indicador es crucial para evaluar la calidad de la conexi- n con la comunidad.
Interacciones de Contenido:
Hubo un aumento significativo en las interacciones de contenido en junio.

El total de interacciones fue de 20,091, indicando una respuesta positiva al contenido
compartido.

e Instagram demostr- un rendimiento positivo en t@&minos de crecimiento de
seguidores, alcance, engagement y visibilidad del contenido.

e La consistencia en la entrega de contenido atractivo y relevante ha contribuido a
este @xito.

Transmision de contenidos educativos

Telemax, como ente gubernamental tiene entre sus objetivos difundir una programaci- n que
fortalezca la educaci- n, la cultura, los valores ®ticos y c&icos, as? como la identidad
sonorense e informar a la sociedad sobre los acontecimientos relevantes de car§cter
pol&ico, econ- mico, social, cultural y aquellos que sean de inter®s de la poblaci- n; por ello,
se alinea al Objetivo 4 de la Agenda 2030; fEducaci- n de Calidada Actualmente se
transmite por medio de las 54 estaciones repetidoras, contenido educativo de la Secretara
de Educaci- n y Cultura, que viene a coadyuvar al sistema educativo convencional, durante
el aflo 2023 se transmitieron un total de 1,374 horas de contenido educativo en colaboraci- n
con la Secretar2a de Educaci- n y Cultura por flelevisi- n Educativaa

Indicadores Con Avance Sin Avance
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Operacioén de la Estrategia

Objetivo 1. Garantizar la difusi- n de contenidos artsticos, culturales, educativos y sociales,
mediante la transmisi- n de contenidos que promuevan la identidad y pertenencia de las y
los sonorenses al mayor nYimero de espectadores locales, estatales e internacionales, a
trav®s del impulso de la comercializaci- n y mantenimiento del equipo t®cnico.

Estrategia 1.1. Planear, producir, generar y transmitir contenidos en vivo y grabados
art3sticos, culturales, educativos y sociales.

Acciones realizadas:

e Se cuenta con una barra de programacion de 11 contenidos en vivo y grabados que
se transmiten a lo largo de la semana.

e Durante el 2023 se transmitieron 1,374 horas de contenido educativo y cultural.

e De acuerdo a la planeacion anual, y en cumplimiento a los manuales de
organizacioén y procedimientos, se mantiene la continuidad de la programacion.

Estrategia 1.2 Informar oportuna y verazmente de los acontecimientos pol&icos,
econ- micos, sociales, culturales, deportivos que ocurran a nivel local, regional, estatal y
nacional.

Acciones realizadas:

e De lunes a viernes se transmiten tres espacios noticiosos en horarios estratégicos,
matutino, de 6:30 a 8:30 horas; vespertino de 14:00 a 15:00 horas y nocturno de
20:00 a 21:00 horas.

Estrategia 1.3. Ampliar la cobertura de transmisi- n de la seal de Telemax haciendo amplio
uso y aprovechamiento de las tecnolog?as de la informaci- n y la comunicaci- n.

Acciones realizadas:

Promover la adhesi-n a distintos organismos para agregar a nuestra programaci- n
contenidos nacionales e internacionales que promuevan el intercambio cultural para una
mayor oferta a nuestras audiencias. As?2 como expandir nuestra sefjal a la audiencia
sonorense, mexicana e hispana en Estados Unidos.

¢ Adhesién a la Red Mexicana de Radiodifusoras y Sistemas Televisivos de México -
RED MEXICO.

e Adhesién a la Red Latinoamericana de Television y Radiodifusoras Publicas y
Culturales — RED TAL.

e Expansion de la sefial de Telemax a Estados Unidos.

e Lanzamiento de la sefial abierta de Telemax en Puerto Pefiasco, Sonora.
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Estrategia 1.4 Promover la competitividad comercial de la televisora y su autosuficiencia a
trav®s del desarrollo, elaboraci- n y ejecuci- n de un Programa Anual de Ventas.

Acciones realizadas: Estas acciones forman parte del fortalecimiento institucional; estos
instrumentos y acciones nos permiten el flujo de recurso para las §reas sustantivas de la
Televisora que llevan a cabo la programaci- n.

e Desarrollo de las Politicas de Ventas de la Televisora de Hermosillo S.A. de C.V.
e Recuperacion de clientes potenciales para la Televisora.
e Desarrollo del Plan Anual Comercial de la Televisora.

Estrategia 1.5. Garantizar el mantenimiento del equipo t®nico con el que opera la
repetidora comercial.

Acciones realizadas:

e Se brind6 mantenimiento preventivo a la Estacion Transmisora XEWH-TDT de Cerro
Cementera de Hermosillo, conforme al programa de mantenimiento, durante cada
trimestre.

e Se aplicaron actividades de mantenimiento correctivo a las fallas presentadas en la
Estacion Transmisora XEWH-TDT.

e Se brindé mantenimiento preventivo a la Estacion Terrena Satelital, conforme al
programa de mantenimiento namero 04. (Una aplicacion del programa por mes
durante cada trimestre

e Se aplicaron actividades de mantenimiento correctivo a las fallas presentadas en la
Estacion Terrena Satelital transmisora.

e Se brindé mantenimiento al Equipamiento de Produccién conforme al programa de
mantenimiento niumero 06 para los meses de Julio, Agosto y Septiembre de 2023.

e Se realizaron actividades de mantenimiento correctivo para solucion de fallas
diversas presentadas en equipo electrénico de produccion.

e Se atendieron las fallas presentadas en todas las instalaciones por los cortes de
energia de CFE durante las tormentas eléctricas de verano, restableciendo sefal
debidamente al reanudarse el servicio de suministro de energia

Objetivo 2. Actualizar, regular, controlar e institucionalizar las actividades relacionadas con
el proceso administrativo a fin de promover la eficiencia, eficacia, transparencia y rendici- n
de cuentas en el desarrollo de las funciones y en el uso de los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnol- gicos.
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Estrategia 2.1. Promover la actualizaci-n de las pol%icas, normas, lineamientos,
disposiciones legales que inciden en la calidad, productividad, rentabilidad, eficiencia y
competitividad de Telemax.

Acciones realizadas: El desarrollo de instrumentos que se traducen en la mejora continua,
en el control interno y en el fortalecimiento instiitucional.

o Desarrollo y elaboracién de las Politicas de uso, operacion y desarrollo de redes
sociales para la Televisora de Hermosillo S.A. de C.V.

e Desarrollo y elaboracion de las Politicas para el Uso de los Estudios de Grabacion

e Desarrollo y elaboracion de las Politicas de Ventas.

e Desarrollo y elaboracién de los Contratos Laborales del Personal de Confianza.

e Elaboracion de distintos acuerdos para regular la situacién financiera de la televisora
y presentar al Consejo de Administracion.

e Desarrollo, elaboracion y actualizacion de las Politicas Editoriales de Noticias
Telemax

e Desarrollo, elaboracién y actualizacion de los Manuales de Organizacion y
Procedimientos de la Televisora de Heremosillo S.A. de C.V. redactar la importancia
de esto.

o Registro y actualizacién de las Tarifas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Estrategia 2.2. Fomentar acciones tendientes a la mejora continua, a la eficiencia y eficacia
de los procesos y procedimientos administrativos al interior de Telemax.

Acciones realizadas:

¢ Implementacion de mesas de trabajo trimestrales para la actualizacién de los
Manuales de Organizacién y Procedimientos.

e Seguimiento al Programa Anual de Control Interno del COCODI dando cumplimiento
al calendario de sesiones.

e Regulacién de la Planeacién Anual del area Sustantiva (Gerencias de Operaciones,
Noticias y Ventas).

e Seguimiento para la implementacion del desarrollo de la estrategia de cobranza
extra judicial.

Estrategia 2.3 Implementar estrategias para fomentar los principios de transparencia,
acceso a la informaci- n, rendici- n de cuentas, seguridad, imparcialidad, igualdad, equidad,
legalidad, entre otros.
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Acciones realizadas:

¢ Homologacion de procesos y procedimientos que se desarrollan en el Gobierno del
Estado, como la implementacion de la Unidad de Género de la Televisora,
implementacion del Codigo de Etica, atencion a las declaraciones patrimoniales,
entre otros.

e Atencion oportuna a 56 solicitudes de informacién. En el Portal Nacional de
Transparencia.

SOLICITUDES POR MES

Enero 4
Febrero 3
Marzo 9
Abril 5
Mayo 5
Junio 4
Julio 3
Agosto 10
Septiembre 6
Octubre 4
Noviembre 3
Diciembre 0
] <
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Resultado de Indicadores del Objetivo

Resultado Resultado

Indicador 2022 2023 Fuente Semaforo

Programas producidos por
TELEMAX cuidando su
calidad y contenido en 100% 100% 100% Programaci- n diaria Verde
beneficio de la poblaci- n de
todas las edades

Programas producidos con

apoyo externo cuidando su Programas recibidos
calidad y contenido en 100% 100% 100% por la SEC y otras Verde
beneficio de la poblaci- n de casas productoras

todas las edades

Presentaci- n de la

informaci- n Financiera ante Informes generados
el Consejo de Administraci- n 100% 100% 100% del sistema operativo Verde
de Televisora de Hermosillo, contable Contaq
S.A.deC.V

. o Bit§cora de servicios
Porcent'aje de mantenimiento preventivos y
prevenpvo a equipos 100% 100% 100% correctivos de la Verde
transmisores en las Gerencia T@nica con
estaciones repetidoras. calendarizaci- n y

ejecuci- n
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10.- Proyectos Estratégicos
Distintivo ESRE, Empresa Socialmente Responsable
Acciones realizadas:

Se culmin- con la incorporaci- n, de documentaci- n estrat®gica que solicita el Centro
Mexicano para la Filantrop?a para acceder a la obtenci- n del Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable, logrando obtener, por primera vez en la historia el Distintivo el
22 de mayo del 20283.

Nuevamente, atendiendo este proyecto estrai®gico, se llev- a cabo el registro de
participaci- n al ESR 2023, para la recepci- n del distintivo en mayo del 2024.




SONORA TELEMAX

OPORTUNIDADES

11.- Glosario

Calidad: Totalidad de las caractersticas de un servicio de telecomunicaciones y
radiodifusi- n que determinan su capacidad para satisfacer las necesidades explcitas e
implcitas del usuario del servicio y cuyos par§metros ser§n definidos y actualizados
regularmente por el Instituto.

Comercializadora: Toda persona que proporciona servicios de telecomunicaciones a
usuarios finales mediante el uso de capacidad de una o varias redes p'blicas de
telecomunicaciones sin tener el car§cter de concesionario en los t€&minos de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Multi-streaming: Tecnolog?a multimedia que env?a contenidos de vZdeo y audio a su
dispositivo conectado a Internet.

Narracién transmedia: Tipo de relato donde la historia se despliega a trav® de m¥tiples
medios y plataformas de comunicaci- n, y en el cual una parte de los consumidores asume
un rol activo en ese proceso de expansi- n

Radiodifusién: Propagaci- n de ondas electromagn®icas de sefjales de audio o de audio
y video asociado, haciendo uso, aprovechamiento o explotaci- n de las bandas de
frecuencia del espectro radioel®ctrico, incluidas las asociadas a recursos orbitales
atribuidas por el Instituto a tal servicio, con el que la poblaci- n puede recibir de manera
directa y gratuita las sefales de su emisor utilizando los dispositivos id- neos para ello.

Satélite: Objeto colocado en una - rbita satelital provisto de una estaci- n espacial con sus
frecuencias asociadas que le permite recibir, transmitir o retransmitir sefjales de
radiocomunicaci- n desde o hacia estaciones terrenas u otros sat@lites.

Senal HD: Recepci- n m§s avanzada de Televisi- n Digital en cuanto a calidad de la imagen
se refiere, proporcionando im§genes excepcionalmente detalladas y n#idas, con una
incre®le riqueza de colores.
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CEDULA DE INDICADORES

INSTITUCIONAL.:

INDICADOR:

UNIDAD Televisora de | UNIDAD Gerencia de operaciones
RESPONSABLE | ermosilo, SA.de| b e oioRra:

C.V.
OBJETIVO Garantizar la difusi- n de contenidos art3sticos, culturales, educativos

CARACTERISTICAS

y sociales, mediante la transmisi- n de contenidos que promuevan la
identidad y pertenencia de las y los sonorenses al mayor n¥imero de
espectadores locales, estatales e internacionales, a trav® del
impulso de la comercializaci- n y mantenimiento del equipo t@cnico.

Programas producidos por TELEMAX cuidando su calidad y

contenido en beneficio de la poblacién de todas las edades

OBJETIVO DEL

Identificar la transmisi-n de programas, eventos culturales,

INDICADOR: realizados en el estudio, locaciones y truqueados con producci- n y
edici- n propia transmitidos por TELEMAX

DESCRIPCION Transmisi- n de programas educativos, culturales, deportivos y de

GENERAL: entretenimiento, as? como la difusin de programas
gubernamentales, transmitido por las 58 repetidoras en el estado.

METODO DE | (Total de programas Educativos, Culturales, Deportivos y de

CALCULO: Entretenimiento con producci- n propia y transmitidos v2a sat@lite con

cobertura tanto estatal, nacional e internacional/ Total de programas
Educativos, Culturales, Deportivos y de Entretenimiento con
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producci- n externa, transmitidos v2a sat@lite con cobertura fanto

estatal, nacional e internacional) *100
SENTIDO DEL

Ascendente
INDICADOR:
FRECUENCIA

. Trimestral

DE MEDICION:

Programaci- n diaria. UNIDAD DE .
FUENTE: Porcentaje

MEDIDA:

REFERENCIA Gerencia de Operaciones. Parrilla de la programaci- n diaria y
ADICIONAL.: Estudios de preferencia y audiencias

LINEA BASE 2021

100% 100%
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD Televisora de | UNIDAD Gerencia de operaciones.
RESPONSABLE | ermosillo,  S.A.del o e yrora:

C.V.
OBJETIVO Garantizar la difusi- n de contenidos art2sticos, culturales, educativos

iales, mediante la transmisi- n de contenidos que promuevan la
INSTITUCIONAL: | ¥ SCciales, mediante ' que p
identidad y pertenencia de las y los sonorenses al mayor n¥mero de
espectadores locales, estatales e internacionales, a trav®s del

impulso de la comercializaci- n y mantenimiento del equipo t&cnico.

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Programas producidos con apoyo externo cuidando su calidad y

contenido en beneficio de la poblacién de todas las edades

OBJETIVO DEL | Transmitir a la mayor parte de la poblaci- n programas educativos,
INDICADOR: eventos culturales con producci- n externa, recibidos en TELEMAX

para su transmisi- n.

DESCRIPCION Transmisi- n de programas educativos, culturales, deportivos y de
GENERAL: entretenimiento, as2como la difusi- n de programas gubernamentales,

transmitido por las 58 repetidoras en el estado.

METODO DE | (Total de programas Educativos, Culturales, Deportivos y de
CALCULO: Entretenimiento con producci- n externa, transmitidos v2a sat®lite con
cobertura tanto estatal, nacional e internacional- Total de programas
Educativos, Culturales, Deportivos y de Entretenimiento con
producci- n propia transmitidos v2a sat@®lite con cobertura tanto estatal,

nacional e internacional) *100

SENTIDO DEL
INDICADOR:

Ascendente
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FRECUENCIA e
. Trimestral
DE MEDICION:
Programas recibidos
UNIDAD DE
FUENTE: por la SEC y otras Porcentaje
MEDIDA:
casas productoras.
REFERENCIA Gerencia de Operaciones. Parrilla de la programaci- n diaria y
ADICIONAL.: Estudios de preferencia y audiencias.

LINEA BASE 2021

100%

100%




SONORA

A
Lol
S

CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD UNIDAD
. . . Administraci

RESPONSAB Televisora de Hermosillo, EJECUTOR Ge.renma de Administraci- n
LE S.A.de C.V. A: y Finanzas
OBJETIVO Actualizar, regular, controlar e institucionalizar las actividades
INSTITUCION relacionadas con el proceso administrativo a fin de promover la eficiencia,
AL: eficacia, transparencia y rendici- n de cuentas en el desarrollo de las

. funciones y en el uso de los recursos humanos, financieros, materiales y

tecnol- gicos.

CARACTERISTICAS

INDICADOR: | Presentacion de la informacion Financiera ante el Consejo de
Administracion de Televisora de Hermosillo, S.A. de C.V

OBJETIVO Mantener los registros financieros de la entidad acorde con una

DEL administraci- n transparente y atendiendo lo dispuesto en la ley que

INDICADOR: | Regula a Televisora de Hermosillo, S.A. de C.V.

DESCRIPCIO | Cumplir en tiempo y forma con el calendario de las Sesiones del

N GENERAL: | Consejo de Administraci- n apoyados con formatos gubernamentales.

METODO DE | (Informes financieros Trimestrales presentados / Total de Informes

CALCULO: Anuales) *100

SENTIDO

DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCI

ADE Semestral

MEDICION:




Informes generados del UNIDAD S
FUENTE: sistema operativo contable | DE Informes

Contaq MEDIDA:
REFERENCIA | Gerencia de Administraci- n y Finanzas. Captura diaria de los registros
ADICIONAL: | de movimientos contables y resultado de cierres mensuales.

LINEA BASE 2021

100% 100%




SONORA TELEMAX

" DE OPORTUNIDADES

CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD Televisora de | UNIDAD Gerencia T@cnica
RESPONSABLE | Hermosillo, S.A. de C.V. | EJECUTORA:

Actualizar, regular, controlar e institucionalizar las actividades
OBJETIVO relacionadas con el proceso administrativo a fin de promover la
INSTITUCIONAL | eficiencia, eficacia, transparencia y rendici- n de cuentas en el
desarrollo de las funciones y en el uso de los recursos humanos,

financieros, materiales y tecnol- gicos.

CARACTERISTICAS

Porcentaje de mantenimiento preventivo a equipos transmisores

INDICADOR
en las estaciones repetidoras.

Llevar a cabo los programas preventivos y correctivos a equipos
OBJETIVO DEL

transmisores en la estaci- n repetidora del Cerro La Cementeray a los

INDICADOR: . _

equipos de la Gerencia de Operaciones, fijo y port§til.

. Programas de mantenimientos preventivos y correctivos a equipos

DESCRIPCION

transmisores con que cuenta TELEMAX
GENERAL:
METODO DE (Servicios preventivos y correctivos realizados/ total de servicios
CALCULO: preventivos y correctivos programados) *100
SENTIDO DEL

Ascendente
INDICADOR:




SRR N

nnnnnnnnnnnnnn

; Trimestral
DE MEDICION:

Bit§cora de servicios

preventivos y

Servicios
correctivos de la UNIDAD DE _
FUENTE: ) . preventivos y
Gerencia T@®nica con MEDIDA: _
correctivos

calendarizaci- ny

ejecuci- n.

REFERENCIA Gerencia T®nica. Monitoreo diario de la transmisi- n televisiva y
ADICIONAL.: avisos y/o quejas recibidas del teleauditorio.

LINEA BASE 2021 META 2027

100% 100%
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Televisora de Hermosillo S.A de C.V.
Hermosillo, Sonora a 20 de febrero de 2024
Oficio No.TMX-DG-121/2024

Asunto: Informe Anual de Actividades 2024

DR. FRANCISCO ACUNA MENDEZ

JEFE DE LA OFICINA DEL EJECUTIVO ESTATAL
EJECUTIVO DEL ESTADO DE SONORA.
PRESENTE. -

Reciba un cordial saludo,

Por medio del presente y confarme al numeral 238 de los Lineamientos para
elaborar, dictaminar y dar seguimiento a los programas derlvados del Plan
Estatal de Desarrollo 2021-2027 publicado en el Boletin Oficial del Gobierno del
Estado de Soncra, NUmero 24, Seccion | del 24 de marzo de 2022 *[_ ) deberdn
publicar dentro del primer bimestre de cadae afc, en el mismo medio
electrénica, Jos logros obtenidos, de conformidad con los objetivas, indicadores
y metas definidos en los programaos. Ademads, en cumplimiento con ef Articulo
&5 fraccian IV del Reglamenta de Jo Ley de Ploneacldn del Estado de Sonora,
deberan emdar en version digital a ka Jefotura de la Oficing del Ejecutivo
Estotal poro su publicacion en ia Plataforma para el Seguimiento y Evaluacion
de lo Estrotegia del Goblerno del Estade de Sopora [PIFEGC) para su
publlicacién®, le informo que confarme a los lineamientos establecidos se
mandd dsgnalmente a los correos electrénices sefialados: peef@sonora.gob.mxy
coardinaciansiecd.vafmscnoracanx e informe Anual de Acthvidades
correspondueme al gjercicio 2023 de la Televisora de Hermasillo SA de CV por
ello, Je solicité el apoyo para su respectiva pubdicacién en Piataforma de
Informacién paraia Evaluacion de la Estrategia de Goblernao (PIEEG).

Asimismo, sl Informe Anual de Resultados se publicara en |a pagina web oficial
de la Televisora.

Sin otro en particular, quedo de usted ‘M——T‘”f e [
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MTRA. MARTHA PATR{CIA URENA MURILLO

ENCARGADA DE DESPACH& E LA DIRECCION GENERAL
DE LA TELEVISORA DE HERMOSILLO SA. DE C.V
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