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PRESENTACION

Televisora de Hermosillo, S.A. de C.V., también conocida como TELEMAX, es el canal de
las y los sonorenses, el cual contribuye diariamente a mantener informada a la ciudadania
de manera confiable, veraz y oportuna; pero también a través de sus diversos programas

se refuerzan los valores, la cultura y nuestra identidad.

Tengo el firme compromiso de fortalecer a la televisora de nuestro estado y buscar su
mejoramiento en todos los aspectos para llevar un servicio de calidad y variado para todas

las personas que sintonizan nuestra sefal.

Innovar a nuestro Telemax es mi objetivo principal, para ser aiin mas competitivos y llegar
cada vez mas lejos, que nuestra sefial esté al alcance de todas y todos con el mejor
contenido social, politico y cultural. Nos consolidamos alin mas, ahora como un medio multi-
streaming, aprovechando todas las plataformas para alcanzar nuestro objetivo: estar cerca
de ti. Somos la primera televisora del estado con la mayor cobertura, ademas de ser la
primera en lograr una sinergia con la narracién transmedia, lo que nos permite una
presencia global.

TELEMAX ha sido testigo de grandes cambios en nuestra sociedad a lo largo de décadas,
pero en esta nueva gestion, las y los sonorenses seran testigos de grandes cambios para
la televisora sonorense.

Les garantizo que la constante sera el pluralismo, la diversidad, independencia editorial,
pero también la rendicién de cuentas y la transparencia. Solamente asi podremos hacer de
nuestro medio de comunicacién, una plataforma que contribuya al enriquecimiento del

pueblo de Sonora. Este es mi compromiso con Telemax durante mi gestion.

Atentamente

Lic. Karla Paulina Ocafa Encinas

Directora General de Televisora de Hermosillo S.A. de C.V.
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MISION Y VISION

Misién

Somos una empresa de participacion estatal mayoritaria de la Administracion Puablica
Estatal, que busca difundir e informar mediante la generacion de contenidos noticiosos,
culturales, artisticos, deportivos, sociales, politicos y econémicos en el noroeste del pais,

asi como el aporte de informacion pertinente, veraz y oportuna a la poblacion del Estado de

Sonora.

Vision
Llegar a ser una televisora altamente competitiva, autosuficiente y reconocida por su
programacion de calidad, moderna, con un enfoque incluyente y participativo en el mercado

de la industria de la televisibn a nivel nacional e internacional, que hace uso y

aprovechamiento de las nuevas tecnologias de informacion en materia de comunicacion.




INTRODUCCION

La Televisora de Hermosillo S.A. de C.V, es una empresa de participacion estatal
mayoritaria que tiene como principal accionista al Gobierno del Estado de Sonora. A través
de su concesion comercial, Telemax emite su sefial en el estado, y en coordinacién con el
Sistema Estatal de Televisidbn Sonorense, coadyuva a que su contenido sea transmitido a
través de 54 estaciones repetidoras a lo largo y ancho del estado, llegando a las localidades
mas alejadas. No obstante, la sefial de Telemax tiene presencia en Estados Unidos de

Ameérica, en las ciudades de los estados de Arizona, California, Florida, Georgia y Nevada.

En un comparativo de cobertura televisiva, Telemax se posiciona como el medio con mayor
presencia en Sonora y en el noroeste de la Republica Mexicana. Lo que impulsa a
establecer objetivos y metas a mediano y largo plazo, para continuar actualizando,

fortaleciendo y transformando a Telemax.

En cumplimiento a la normatividad en materia de planeacién, el presente Programa
Institucional, traza los objetivos, lineas de accion y estrategias que se traducirdan en
actividades adjetivas, administrativas y sustantivas que llevaran al cumplimiento de

transformacion de Telemax.

En el contenido de cada uno de sus capitulos, se proyecta el quehacer institucional que a
lo largo de 63 afios se ha ejecutado en la televisora. En el capitulo |, se dimensiona el
contexto en que se encuentra Telemax mediante un andlisis situacional administrativo,
financiero, juridico, operativo y técnico. En el segundo capitulo se establece la alineacién
de los objetivos con los establecidos en los instrumentos de planeacion a nivel federal y
estatal; en el capitulo 11l se describe la estrategia para operar y traducir las propuestas en
resultados tangibles y medibles, por ello, en el cuarto capitulo se plasman los indicadores

de medicién de avance y cumplimiento.

Una parte fundamental del desarrollo y crecimiento de la televisora, se expone en el capitulo
quinto, donde se establecen las acciones prioritarias y estratégicas de la actual
administracién. Todo lo anterior, sera posible a través de instrumentos de coordinacion, que
se ven plasmados en el penultimo capitulo, y que habran de ser herramientas de vinculacion
efectivas que coadyuven a lograr los objetivos trazados en este programa institucional de

la televisora.




En el dltimo capitulo se establece el proceso permanente de seguimiento y evaluacion,
como punto fundamental, se conduce bajo los criterios de eficacia, eficiencia; rendicion de

cuentas y transparencia.




MARCO NORMATIVO Y LEGAL

Internacional

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Nacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Ley Federal del Trabajo.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Ley General de Sociedades Mercantiles.

Ley de Disciplina Financiera de los Estados y Municipios.

Ley del Impuesto del Valor Agregado.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Ley Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.
Ley de Planeacion.

Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024.

Estatal

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora.
Ley de Planeacién del Estado de Sonora.

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora.

Ley de Fiscalizacion Superior para el Estado de Sonora.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley de Egresos y Gasto Publico Estatal.



Ley de Contabilidad Gubernamental del Estado de Sonora.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes

Muebles de la Administracion Puablica Estatal.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora.

Ley que regula la Administracion de Documentos Administrativos e Histéricos del Estado

de Sonora.

Ley sobre el Uso de Firma Electronica Avanzada para el Estado de Sonora.
Ley de Entrega Recepcion para el Estado de Sonora.

Ley que Regula la Televisora de Hermosillo S.A. de C.V.

Ley de Archivos para el Estado de Sonora.

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Sonora y sus Municipios.

Ley de Bienes y Concesiones del Estado de Sonora.

Cddigo Fiscal del Estado de Sonora*.

Cadigo Civil del Estado de Sonora*.

Plan Estatal de Desarrollo 2021 — 2027.

Reglamento de la Ley que Regula la Televisora de Hermosillo S.A. de C.V.

Reglamento de la Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto

Publico Estatal.

Reglamento de la Ley Estatal de Planeacion del Estado de Sonora.
Reglamento para la Celebracion de Sesion de Organos de Gobierno.

Decreto por el que se establecen las Bases para la Transparencia de Actos de Licitacién y
Adjudicaciébn de contratos y pedidos en materia de obra publica, Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios que realicen las dependencias y entidades.
Manual de Organizacién de la Televisora de Hermosillo S.A. de C.V.
Manual de Procedimientos de la Televisora de Hermosillo S.A. de C.V.

Politicas Internas de la Televisora de Hermosillo S.A. de C.V.



CAPITULO |
ANALISIS SITUACIONAL

Televisora de Hermosillo S.A. de C.V. o Telemax, es una empresa de participacion estatal
mayoritaria, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto la
instalacion y operacién de radiodifusoras comerciales y estaciones de television. Inici6é sus
transmisiones el 30 de mayo de 1959.

Como televisora de estado tiene la atribucion de generar fuentes de autofinanciamiento, lo
que permite explotar la parte comercial, apegado esto a sus objetivos principales, como
difundir la cultura en la sociedad sonorense, dando principal énfasis en manifestaciones
artisticas, sociales, educativas, ambientalistas, deportivas, y las demés que coadyuven a
propiciar una identidad en la poblacién sonorense. La barra de programacion de la
televisora se encuentra obsoleta y desactualizada a las necesidades de comunicacion e

informacioén de la ciudadania.

Telemax se ha caracterizado por considerarse un hibrido dentro de la Administracion
Pudblica. Al ser un ente publico que recibe recursos gubernamentales, se adquiere una
obligacion de regular procesos de planificacién, organizacion, direccién y control, que
permitan operar de forma eficiente y eficaz, atendiendo los principios que mandata la
normatividad.

Comités y Grupos Institucionales

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, obliga a las instituciones
publicas a instalar un Comité de Transparencia, no obstante, la televisora no ha habilitado
su propio comité, por lo que se reciben las solicitudes de acceso a la informacién realizadas

por la ciudadania, que son atendidas con un enlace que da atencién a las mismas.

La Televisora no cuenta con un diagndstico situacional que exponga las necesidades
estructurales, normativas y documentales con las que se cuenta; ejemplo de ello es que no
se encuentra instalado el Grupo Interdisciplinario en materia de archivo, ni con un Programa
Anual de Desarrollo Archivistico, ello, a pesar de ser una instituciébn con un gran acervo
cultural e histérico. En materia de Control Interno Institucional, el Comité de Control Interno
Institucional que se integr6 no cumplia con los requisitos legales, sefialados en la
normatividad en materia de control. Dentro de los procesos que complementan las tareas

relacionadas con Arrendamientos, Adquisiciones y Prestacion de Servicios, se encuentra el
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Comité de Arrendamientos, Adquisiciones y Prestacion de Servicios el cual no sesioné ni

ejecuto las acciones que correspondian.
Recursos Materiales

Se identificé que el inventario de Telemax, no muestra la descripcién de los activos, no
cuentan con cédigos de identificacién y sus montos por grupos y clasificaciones especificas
de acuerdo a lo establecido en la Ley de Contabilidad Gubernamental del Estado de Sonora.
Ademas, después de una verificacion rapida de forma aleatoria de los bienes, se encontré

que el inventario no esta conciliado con el registro contable ni actualizado.
Recursos Humanos

Dentro del proceso de verificacion, se identificd que la gran mayoria de los expedientes de
los trabajadores de la televisora (sobre todo el personal de confianza), no cuentan con un
contrato de relacion laboral. La Televisora de Hermosillo S.A de C.V., en materia laboral se
rige por la Ley Federal del Trabajo de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de
la Ley que Regula la Televisora de Hermosillo S.A de C.V. La plantilla de personal

corresponde a 79 sindicalizados y 57 de confianza.
Recursos Financieros

Se recibid el ente publico con adeudos de impuestos correspondientes a los ejercicios
fiscales 2018, 2019 y 2020, por concepto de ISR e IVA. Dichos incumplimientos, no
permitian tener una opiniébn positiva o favorable del ente, lo cual comprometia la

operatividad, al no poder realizar operaciones de caracter comercial.
Marco Juridico y Reglamentario

La ley 187 que regula la Televisora de Hermosillo S.A. de C.V. y su reglamento, sustentan
el quehacer publico administrativo del dia a dia, reglamenta y sistematiza las actividades
que se desarrollan en el rea sustantiva y administrativa de Telemax. Es por ello, que desde
el inicio de la gestion se analizo la posibilidad de realizar ajustes y reformas a la Ley 187 y
su reglamento, a fin de contar con marco legal apegado a las necesidades actuales de la
televisora, asi como armonizar sus documentos administrativos con las legislaciones

competentes.
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Alineacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Telemax, como ente gubernamental tiene entre sus objetivos difundir una programacion
gue fortalezca la educacion, la cultura, los valores éticos y civicos, asi como la identidad
sonorense e informar a la sociedad sobre los acontecimientos relevantes de caracter
politico, econdmico, social, cultural y aguellos que sean de interés de la poblacion; por ello,
se alinea al Objetivo 4 de la Agenda 2030; “Educacion de Calidad”. Actualmente se
transmite por medio de las 54 estaciones repetidoras, contenido educativo de la Secretaria
de Educacion y Cultura, que viene a coadyuvar al sistema educativo convencional durante
la pandemia por SARS-COV-2.

Ademas, como organismo publico tenemos la meta y el deber de ser una institucion eficaz
y transparente que rinda cuentas; alineando nuestro quehacer gubernamental al Objetivo

16 “Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas”.
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CAPITULO Il

ALINEACION DE LA ESTRATEGIA PND - PED - PMP

PROGRAMA DE
MEDIANO PLAZO
Objetivos del

Objetivos del PND
2019 - 2024

Obijetivos del PED

Programa Sectorial
2022 - 2027

de Educacion

PROGRAMA
INSTITUCIONAL
Objetivo del
Programa
Institucional
l. Garantizar la
de

contenidos artisticos,

difusion

culturales, educativos

y sociales, mediante

. Politica social. _
_ i I. Un Gobierno para
Construir un pais con
_ todas y todos.
bienestar.

|. Educacion, Cultura,
Juventud, Deporte,
Ciencia, Tecnologia y
Sociedad Digital.

la transmision
contenidos
promuevan
identidad

de
que
la

y

pertenencia de las y

los sonorenses.

Il. Actualizar, regular,

controlar
institucionalizar

actividades

e
las

relacionadas con el

proceso

administrativo a fin de

promover la
eficiencia, eficacia,
transparencia y

rendicion de cuentas
en el desarrollo de las
funciones y en el uso
de

humanos,

los recursos
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financieros,
materiales

tecnolégicos.
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CAPITULO 1l

OPERACION DE LA ESTRATEGIA (OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LiNEAS DE
ACCION)

Objetivo 1. Garantizar la difusion de contenidos artisticos, culturales, educativos y sociales,
mediante la transmisién de contenidos que promuevan la identidad y pertenencia de las y
los sonorenses al mayor nimero de espectadores locales, estatales e internacionales, a

través del impulso de la comercializacion y mantenimiento del equipo técnico.

Estrategia 1.1. Planear, producir, generar y transmitir contenidos en vivo y grabados

artisticos, culturales, educativos y sociales.
Lineas de accion

1.1.1. Producir contenidos artisticos, culturales, educativos y sociales de interés para la
sociedad sonorense.
1.1.2. Garantizar la transmisién de los contenidos artisticos, culturales, educativos y

sociales
1.1.3. Mantener la continuidad de la programacion y la calidad de la imagen transmitida.

Estrategia 1.2 Informar oportuna y verazmente de los acontecimientos politicos,
econdémicos, sociales, culturales, deportivos que ocurran a nivel local, regional, estatal y

nacional.
Lineas de acciodn

1.2.1. Planear y organizar la produccién de productos en vivo y grabados con contenido

noticioso.
1.2.2. Producir, generar y transmitir programas con contenidos noticiosos.

1.2.3. Mantener una estrecha relacion con las fuentes de informacién cultural, social,
politica y econémica de todas las expresiones y corrientes ideoldgicas para darle la debida

proyeccion y difusion en los distintos espacios de noticias de la empresa.

Estrategia 1.3. Ampliar la cobertura de transmision de la sefial de Telemax haciendo amplio

uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Lineas de accioén

15




1.3.1. Consolidar la sefial de Telemax como un referente nacional por su contenido y

calidad.

1.3.2. Gestionar con otros sistemas de television por cable la retransmisién de la sefial HD

de Telemax.

1.3.3. Brindar seguimiento a las solicitudes de sistemas televisivos internacionales para la

retransmision de la sefial HD de Telemax.

1.3.4. Desarrollar programas, planes y proyectos encaminados a la actualizacion

tecnoldgica de la sefial de Telemax.

Estrategia 1.4 Promover la competitividad comercial de la televisora y su autosuficiencia a
través del desarrollo, elaboracién y ejecucion de un Programa Anual de Ventas.

Lineas de accioén

1.4.1. Planear, desarrollar y ejecutar un calendario de eventos y programas que permitan

desarrollar contenidos comercializables.

1.4.2. Planear, desarrollar y ejecutar un calendario de gestiéon de ventas al sector publico y

privado.

1.4.3. Planear, desarrollar y difundir paquetes promocionales y publicitarios de acuerdo a la

programacion y contenidos incluidos en el calendario anual de la televisora.

Estrategia 1.5. Garantizar el mantenimiento del equipo técnico con el que opera la

repetidora comercial.

1.5.1. Planear, desarrollar y ejecutar el programa de mantenimiento al equipo técnico de la

estacion repetidora comercial.

1.5.2. Realizar peritajes anuales que permitan dictaminar el estado que guardan el equipo

transmisor de la repetidora comercial.

1.5.3. Informar al Instituto Federal de Telecomunicaciones los resultados de los peritajes de

la estacion repetidora comercial.

Objetivo 2. Actualizar, regular, controlar e institucionalizar las actividades relacionadas con
el proceso administrativo a fin de promover la eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion
de cuentas en el desarrollo de las funciones y en el uso de los recursos humanos,

financieros, materiales y tecnolégicos.
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Estrategia 2.1. Promover la actualizacion de las politicas, normas, lineamientos,
disposiciones legales que inciden en la calidad, productividad, rentabilidad, eficiencia y

competitividad de Telemax.
Lineas de accion
2.1.1. Desarrollar un diagnéstico de la situacion juridica y normativa de la Televisora.

2.1.2. Analizar el marco legal de la Televisora de Hermosillo S.A. de C.V., leyes,
reglamentos, manuales y demas normatividad que sustente la personalidad juridica de

Telemax.

2.1.3. Informar y someter a consideracién del Consejo de Administracién de la Televisora

propuestas para reformar la situacion juridica de Telemax.

Estrategia 2.2. Fomentar acciones tendientes a la mejora continla, a la eficiencia y eficacia

de los procesos y procedimientos administrativos al interior de Telemax.

2.2.1. Desarrollar procesos que garanticen la correcta planeacion, gestién, control,

transparencia, administracion, programacion y presupuestacion de Telemax.

2.2.2. Promover el control interno institucional en todas las unidades administrativas de la

televisora.

2.2.3. Disefiar, desarrollar y ejecutar un sistema que genere informacion confiable y en
tiempo real, para lograr mayor control, eficiencia y eficacia en los procesos y procedimientos

administrativos de la televisora.

2.2.4. Disefiar, desarrollar y ejecutar politicas de crédito, cobranza y recuperacion de

cartera vencida que permitan mantener en niveles relativamente bajos el riesgo crediticio

de la cartera de crédito de la empresa.

2.2.5. Disefiar, desarrollar e implementar el Plan Integral de Comercializacion de la

Televisora de Hermosillo S.A. de C.V.

Estrategia 2.3 Implementar estrategias para fomentar los principios de transparencia,
acceso a la informacién, rendicion de cuentas, seguridad, imparcialidad, igualdad, equidad,

legalidad, entre otros.

Lineas de accioén
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2.3.1. Disefar, desarrollar y ejecutar proyectos que permitan dar a conocer el archivo

histérico de la Televisora a través del Grupo Institucional de Archivo.

2.3.2. Fomentar una cultura de transparencia y acceso a la informacion publica desde la

Televisora hacia la sociedad sonorense, a través de la Unidad de Transparencia.

2.3.3. Ejecutar acciones de mejora continua de forma transversal, atendiendo

recomendaciones y retomando buenas préacticas de otros organismos del Gobierno Estatal.
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CAPITULO IV

INDICADORES.

CEDULA DE INDICADORES

INSTITUCIONAL:

INDICADOR:

UNIDAD Televisora de | UNIDAD Gerencia de Operaciones
RESPONSABLE | ermosillo,  SA.del o yeTora:

C.V.
OBJETIVO Garantizar la difusion de contenidos artisticos, culturales, educativos

CARACTERISTICAS

y sociales, mediante la transmision de contenidos que promuevan la
identidad y pertenencia de las y los sonorenses al mayor ndmero de
espectadores locales, estatales e internacionales, a través del

impulso de la comercializacion y mantenimiento del equipo técnico.

Programas producidos por TELEMAX cuidando su calidad y
contenido en beneficio de la poblacién de todas las edades.

OBJETIVO DEL

Identificar la transmision de programas, eventos culturales,

INDICADOR: realizados en el estudio, locaciones y truqueados con produccion y
edicién propia transmitidos por TELEMAX.

DESCRIPCION Transmision de programas educativos, culturales, deportivos y de

GENERAL: entretenimiento, asi como la difusibn de programas
gubernamentales, transmitido por las 58 repetidoras en el estado.

METODO DE | (Total de programas Educativos, Culturales, Deportivos y de

CALCULO: Entretenimiento con produccién propia y transmitidos via satélite con

cobertura tanto estatal, nacional e internacional/ Total de programas
Educativos, Culturales, Deportivos y de Entretenimiento con
produccion externa, transmitidos via satélite con cobertura tanto

estatal, nacional e internacional) *100
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SENTIDO  DEL
Ascendente.
INDICADOR:
FRECUENCIA )
i Trimestral.
DE MEDICION:
Programacion diaria. UNIDAD DE _
FUENTE: Porcentaje
MEDIDA:
REFERENCIA Gerencia de Operaciones. Parrilla de la programacion diaria y
ADICIONAL: Estudios de preferencia y audiencias.
LINEA BASE 2021
100% 100%
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CEDULA DE INDICADORES

INSTITUCIONAL:

INDICADOR:

UNIDAD Televisora de | UNIDAD Gerencia de Operaciones.
Hermosill A,

RESPONSABLE ermosilio, S de EJECUTORA:
C.V.

OBJETIVO Garantizar la difusién de contenidos artisticos, culturales, educativos

y sociales, mediante la transmision de contenidos que promuevan la
identidad y pertenencia de las y los sonorenses al mayor numero de
espectadores locales, estatales e internacionales, a través del

impulso de la comercializacion y mantenimiento del equipo técnico.

CARACTERISTICAS

Programas producidos con apoyo externo cuidando su calidad y

contenido en beneficio de la poblacién de todas las edades.

OBJETIVO DEL

Transmitir a la mayor parte de la poblacién programas educativos,

INDICADOR: eventos culturales con produccién externa, recibidos en TELEMAX
para su transmision.

DESCRIPCION Transmision de programas educativos, culturales, deportivos y de

GENERAL.: entretenimiento, asi como la difusion de programas gubernamentales,
transmitido por las 58 repetidoras en el estado.

METODO DE| (Total de programas Educativos, Culturales, Deportivos y de

CALCULO: Entretenimiento con produccién externa, transmitidos via satélite con
cobertura tanto estatal, nacional e internacional- Total de programas
Educativos, Culturales, Deportivos y de Entretenimiento con
produccion propia transmitidos via satélite con cobertura tanto estatal,
nacional e internacional) *100

SENTIDO DEL

INDICADOR: Ascendente.
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FRECUENCIA

. Trimestral
DE MEDICION:
Programas recibidos
UNIDAD DE _
FUENTE: por la SEC y otras Porcentaje
MEDIDA:
casas productoras.
REFERENCIA Gerencia de Operaciones. Parrilla de la programacion diaria y
ADICIONAL: Estudios de preferencia y audiencias.

LINEA BASE 2021

100%

100%
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD UNIDAD

Televi de H sillo Gerencia de Administracion
RESPONSAB elevisora de Hermo ' EJECUTO _
LE S.A.de C.V. RA: y Finanzas

OBJETIVO Actualizar, regular, controlar e institucionalizar las actividades

relacionadas con el proceso administrativo a fin de promover la eficiencia,
INSTITUCION

AL: eficacia, transparencia y rendicion de cuentas en el desarrollo de las

funciones y en el uso de los recursos humanos, financieros, materiales y

tecnologicos.

CARACTERISTICAS

INDICADOR: | Presentacion de la informacién Financiera ante el Consejo de

Administracion de Televisora de Hermosillo, S.A. de C.V.

OBJETIVO Mantener los registros financieros de la entidad acorde con una
DEL administracion transparente y atendiendo lo dispuesto en la ley que
INDICADOR: | Regula a Televisora de Hermosillo, S.A. de C.V.

DESCRIPCIO | Cumplir en tiempo y forma con el calendario de las Sesiones del

N GENERAL: | Consejo de Administracion apoyados con formatos gubernamentales.

METODO DE | (Informes financieros Trimestrales presentados / Total de Informes
CALCULO: Anuales) *100

SENTIDO
DEL Ascendente.
INDICADOR:

FRECUENCI
A DE Semestral.
MEDICION:




Informes generados del UNIDAD
FUENTE: sistema operativo contable | DE Informes
Contaq MEDIDA:

REFERENCIA | Gerencia de Administracion y Finanzas. Captura diaria de los registros

ADICIONAL: | de movimientos contables y resultado de cierres mensuales.

LINEA BASE 2021

100% 100%
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD Televisora de | UNIDAD Gerencia Técnica
RESPONSABLE | Hermosillo, S.A. de C.V. | EJECUTORA:

Actualizar, regular, controlar e institucionalizar las actividades
OBJETIVO relacionadas con el proceso administrativo a fin de promover la

INSTITUCIONAL

eficiencia, eficacia, transparencia y rendicibn de cuentas en el
desarrollo de las funciones y en el uso de los recursos humanos,

financieros, materiales y tecnolégicos.

CARACTERISTICAS

INDICADOR

Porcentaje de mantenimiento preventivo a equipos transmisores en

las estaciones repetidoras.

OBJETIVO DEL

Llevar a cabo los programas preventivos y correctivos a equipos

transmisores en la estacion repetidora del Cerro La Cementera y a los

INDICADOR: _ _ ) - »
equipos de la Gerencia de Operaciones, fijo y portatil.
3 Programas de mantenimientos preventivos y correctivos a equipos
DESCRIPCION _
transmisores con que cuenta TELEMAX.
GENERAL.:
METODO DE (Servicios preventivos y correctivos realizados/ total de servicios
CALCULO: preventivos y correctivos programados) *100
SENTIDO DEL
Ascendente.
INDICADOR:
FRECUENCIA
. Trimestral.
DE MEDICION:

25




Bitacora de servicios
preventivos y -
_ Servicios

correctivos de la UNIDAD DE _
FUENTE: _ ) preventivos y

Gerencia Técnica con MEDIDA: _

o correctivos

calendarizacion y

ejecucion.
REFERENCIA Gerencia Técnica. Monitoreo diario de la transmision televisiva y
ADICIONAL: avisos y/o quejas recibidas del teleauditorio.

LINEA BASE 2021 META 2027

100% 100%
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CAPITULO V.
PROYECTOS ESTRATEGICOS.
Canal del Congreso del Estado.

El 8 de noviembre del 2021, se celebré la firma de convenio entre el H. Congreso del Estado
de Sonora y Televisora de Hermosillo S.A. de C.V., y se acordd la creacion e
implementacién del “Canal del Congreso del Estado”. Este proyecto, tendra por objeto
divulgar y transmitir el quehacer legislativo y parlamentario del H. Congreso del Estado de
Sonora, asi como visibilizar y transparentar la agenda legislativa y el impacto de las
iniciativas y el trabajo en el Poder Legislativo en la sociedad sonorense. Con un fin social
que el de proveer una voz de la pluralidad, es decir, llevar a las comunidades més alejadas
y a los grupos minoritarios que tienen el deseo e interés de saber qué se esta legislando,
cémo pueden participar en el proceso y qué impacto tendran en sus vidas las iniciativas

que se discuten y aprueban al seno del Poder Legislativo.

El Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027, considera dentro de su Eje “Un Gobierno para
Todas y Todos”, a través de su objetivo “Educacién, Cultura, Juventud, Deporte, Tecnologia
y Sociedad Digital”, lograr una cobertura universal de la educacién de manera incluyente y
de calidad, asi como a los servicios culturales, deportivos, digitales y de ciencia y

tecnologia.
Unidad movil con mastil telescopico para enlaces via microondas o de internet inalambrico.

La adquisicion permitira una cobertura de noticias en la ciudad de Hermosillo, con gran
velocidad de desplazamiento para reinstalarse en diversos lugares, y un equipo de reportaje

de reaccion rapida para hacer enlaces en vivo a los noticieros.
Proyecto de equipamiento en videoteca.

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley General de Archivo y a la Ley de Archivos del Estado
de Sonora, el equipamiento permitira la actualizacion de los medios de almacenamiento
actuales con el propdsito de preservar los contenidos videograficos y enriquecer facilmente
los contenidos de los programas. Se recuperaran materiales videograficos histéricos que

se encuentran en riesgo y daremos paso a la homologacion de los formatos de archivo.

Proyecto “Escucha mi voz”
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Con el objetivo de lograr un acercamiento directo con los televidentes, crear un espacio
televisivo atractivo para la audiencia y consolidar un espacio redituable comercialmente

para la televisora.

Este proyecto servira para reanudar una fuerte presencia fisica con los televidentes y tener
un producto comercial novedoso y/o atractivo para la inversion de patrocinadores dentro
del canal.

Distintivo ESR®, Empresa Socialmente Responsable

Telemax, como Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria llevard a cabo un proceso de
medicidn y comparacion del nivel de madurez de sus buenas practicas y su responsabilidad
social a través de indicadores en los dmbitos ambiental, social y gobernanza en las
empresas. La intencién de adquirir este incentivo es mejorar laimagen, el prestigio y nuestra
marca como Televisora del Estado, aumentar las ventas, aumentar la confianza y mejorar

la relacién con la comunidad y el gobierno.
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CAPITULO VI

INSTRUMENTOS DE COORDINACION Y CONCERTACION INTERINSTITUCIONAL E
INTERGUBERNAMENTAL.

ORGANISMO O

INSTITUCION
CONQUIENSE  TPODE VIGENCIA O

OBJETO DEL CONVENIO

SUSCRIBE EL CONVENIO TEMPORALIDAD

CONVENIO

Divulgar y transmitir el quehacer
legislativo y parlamentario del
Congreso del Estado, asi como
visibilizar y transparentar la agenda
Congreso del y o _
Colaboracién | legislativa, el impacto de Ilas Anual
Estado de Sonora o )
iniciativas y, en general, el trabajo en
el Poder Legislativo
hacia la sociedad sonorense a traves
de un subcanal de TELEMAX.

Establecer las bases para apoyarse

mutuamente, en la medida de sus
posibilidades técnicas y

presupuestales, con asistencia en la

Instituto colaboracion interinstitucional para
Sonorense de Colaboracién |dar impulso a las condiciones de Anual
Cultura acceso a la cultura y el desarrollo de

la vida cultural y artistica en el Estado
de Sonora, reconociendo su caracter
transversal en las dimensién social,

recreativa y econémica.

Establecer las bases para apoyarse
Universidad de _. | mutuamente, en la medida de sus
Colaboracion o o Anual
Sonora posibilidades técnicas y

presupuestales, con asistencia en la
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colaboracion interinstitucional en
acciones que fortalezcan el logro de

Sus metas.

Secretaria
Ejecutiva del
Sistema Estatal de
Proteccion Integral
de Nifias, Nifios y
Adolescentes

Colaboracion

Establecer las bases de colaboracién

para llevar a cabo la ejecucion
conjunta de diversas estrategias y
actividades de difusion, promocion,
transmision  y/o  produccion de

contenidos que promuevan la
proteccion de los derechos de la
nifiez y la adolescencia, asi como la
cultura de los derechos humanos y la
participacion de las nifias, nifios y
adolescentes, facilitando espacios
para que se visibilicen sus opiniones
y se exprese todo aquello que afecte

sus vidas.

Anual

Fiscalia
Anticorrupcién del

Estado de Sonora

Colaboracion

De forma enunciativa méas no
limitativa, el establecimiento en
forma conjunta de mecanismos y
actividades de colaboracion entre las
partes, para el combate a la
corrupcion. Para ello se llevara a
cabo la planeacion, organizacion,
operacion y evaluacién de modelos
de apoyo y trabajo conjunto para la
realizacion de cursos de difusién en
materia anticorrupcion,
conversatorios, conferencias y
demas actividades tendientes a
fomentar el combate a la corrupcién
asi como la cultura de la denuncia y

la legalidad.

Anual
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CAPITULO VII.
INSTRUMENTACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS.

El Programa Institucional debe estar sujeto a un proceso permanente de seguimiento y
evaluacién, como punto fundamental, se conduce bajo los criterios de eficacia, eficiencia,
economia, transparencia y honradez en la aplicacion de sus recursos y la rendicion de
cuentas ante las diferentes entidades de Gobierno. Esto permite visualizar el logro de los

objetivos y metas establecidas en el Programa Institucional.

La instrumentacién que se utilizara para la evaluacién y seguimiento del Programa
Institucional de Mediano Plazo sera la cédula de seguimiento y evaluaciéon del PED 2021-
2027. Esto con la finalidad de dar cumplimiento puntual al Articulo Unico nimero 25 de los
Lineamientos para elaborar, dictaminar y dar seguimiento a los programas del Plan Estatal
de Desarrollo 2021 — 2027 publicados en el Boletin Oficial el 24 de marzo. Se difundird y
publicard el Programa Institucional en su pagina de internet y sus avances de los logros
obtenidos, de conformidad con los objetivos, indicadores y metas definidas en el documento

aprobado.

Asi mismo, en cumplimiento con el articulo 65 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Planeacion del Estado de Sonora, se enviara en version digital a la Jefatura de la Oficina
del Ejecutivo Estatal para su publicacion en Plataforma para el Seguimiento y Evaluacién

de la Estrategia del Gobierno del Estado de Sonora (PIEEG) para su publicacion.

El documento rector que regira durante los proximos seis afios el quehacer institucional y
marcara la pauta que servird de base para llevar acciones concretas para la toma de
decisiones y refrendar el compromiso con la responsabilidad social de las actividades

institucionales.
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GLOSARIO.

Calidad: Totalidad de las caracteristicas de un servicio de telecomunicaciones y
radiodifusion que determinan su capacidad para satisfacer las necesidades explicitas e
implicitas del usuario del servicio y cuyos pardmetros seran definidos y actualizados

regularmente por el Instituto.

Comercializadora: Toda persona que proporciona servicios de telecomunicaciones a
usuarios finales mediante el uso de capacidad de una o varias redes publicas de
telecomunicaciones sin tener el caracter de concesionario en los términos de la Ley Federal

de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Multi-streaming: Tecnologia multimedia que envia contenidos de video y audio a su

dispositivo conectado a Internet.

Narraciéon transmedia: Tipo de relato donde la historia se despliega a través de mdltiples
medios y plataformas de comunicacion, y en el cual una parte de los consumidores asume

un rol activo en ese proceso de expansion

Radiodifusion: Propagacion de ondas electromagnéticas de sefiales de audio o de audio
y video asociado, haciendo uso, aprovechamiento o explotacion de las bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico, incluidas las asociadas a recursos orbitales
atribuidas por el Instituto a tal servicio, con el que la poblacién puede recibir de manera

directa y gratuita las sefiales de su emisor utilizando los dispositivos idéneos para ello

Satélite: Objeto colocado en una 6érbita satelital provisto de una estacion espacial con sus
frecuencias asociadas que le permite recibir, transmitir o retransmitir sefiales de

radiocomunicacion desde o hacia estaciones terrenas u otros satélites.

Sefial HD: Recepcién mas avanzada de Television Digital en cuanto a calidad de la imagen
se refiere, proporcionando imagenes excepcionalmente detalladas y nitidas, con una

increible riqueza de colores.
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QOFICI0. — SH-3664/2022
"2022: Ano de fa transformacién”
Hermosillo, Sonora; 13 de septiembre 2022

LIC. KARLA PAULINA OCARA ENCINAS
DIRECTORA GEMERAL DE TELEMAX
Presente.

Dictamen del "Programa institucional de Televisora de Hermasillo 2022-2027"

De acuerdo a los Lineamientos para elaborar, dictaminar y dar seguimiento a los programas
derivados del Pian Estatal de Desarrolio 2021-2027 publicados en el Boletin Oficial nimero
24, seccion |, el 24 de marzo del ano en curso y de conformidad con lo dispuesio en el
capitulo 1 numerat |l de los referidos lineamientos relativo al proceso de revision de los
programas, la Oficina del Ejecutivo y la Secretaria de Hacienda una vez evaluada la Gltima
versicn del Programa Institucional de Televisora de Hermosillo 2022-2027, identifican que
da cumplimiento a los requerimientos previamente establecidos en la Guia Técnica para su
elaboracion y dictaminacion, por lo anterior se determina VALIDADG.

Sin otro particular, aprovecho Iz ocasion para enviarle un cardizl saludo.

ATENTAMENTE

(\"lm:j\ LA

OMAR FRANCISCO DEL VALLE COLOSIO
SECRETARIO DE HACIENDA DEL ESTADO DE SONORA

= b Mre. Rodeifo Castre Vaidez.- Jefe de la Oficina dei ecutivo Estamal
IREER: o
actuly

Subsecretaria de Egresos
Blvd. Hidalgo Na. 35 Esg. Comondart EdFicin SIDUR, Prdmer piso, Col. Centenario, Teléfono (662) 217 1144
Hermosille, Soncra, México, CP. 83260
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OFICINA DEL EJECUTIVO ESTATAL
NJ-03.01-130/22
Hermosillo, Sonora, 13 de septiembre de 2022.

'2022; ANO DE LA TRANSFORMACION™

Asunto: Se emite validacién del Programa de Mediano Plazo.

LIC. KARLA PAULINA OCANA ENCINAS,
Directora General de TELEMAX.
Presente.-

Aprovecho la ocasion para saludarlo y a su vez, le informo que esta Oficina del Ejecutivo
Estatal (OEE) emite validacion a la alineacion conforme al Plan Estatal de Desarrolle 2021 —
2027 y estrategia normativa, del “Programa Institucional de Televisora de Hermasillo 2022
20277, el cual dard cumplimicnto a los compromisas establecidas en el PED, asi como a los
lineamientes para elaborar, diclaminar y car seguimiento a los Programas derivados del
Plan, publicaco &n sl Bolstin Oficial del Gobierno del Estado de Sonora el 24 de marza dal
presente ano.

Ademas. seguro de que cada ohjetivo, estrategia y linea de accion documentada en este
Programa, fue aprobada y analizada por Usted, le solicito atentamente su publicacién y
gifusidn, a través de su pagina institucional.

Cabe mencionar que el contenido de cada Programa, es responsabilidad de quien lo
elabora, por lo tanto, es recamendable rezlizar una (ltima revisibn en cuanto a estilo,
ortografia, sintaxis y formato, antes de publicar el documento, ya que se trata de un
documenta de gran importancia, el cual refleja |a estrategia a seguir para dar cumplimienio a
lo establecido en cl Plan Estatal de Desarrollo.

De igual forma, en cumplimianto con el Articulo 65 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Planeacion del Estado de Sonora, enviarlo en version digital a la Oficina del Ejecutivo
Estatal para su publicacion en Plataforma para el Seguimiento y Evaluacion de la Estralegia
ce Gobierne del Estado de Soncra (PIEEG).

Sin otro particular, agradezco su atencion y me reitero a sus drdenes.

Atentamente,
JEFE A OFICI DEL EJECUTIVO ESTATAL
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